	
	ПАМЯТКА   ДЛЯ   ПОТРЕБИТЕЛЯ



	Каждый из нас почти ежедневно совершает покупки различных товаров. И, как потребитель,  сталкивается с множеством проблем, попадая иногда в непредвиденные ситуации и не  зная, как правильно поступить.  Ниже приведены полезные советы, которые помогут Вам на практике предупреждать или  разрешать конфликтные ситуации с продавцом, возникающие, чаще всего, в процессе купли-продажи.  

 Полезные советы потребителям:
1. При выборе покупки обращайте внимание на наличие полной и достоверной информации о товаре, об основных потребительских свойствах и изготовителе. Эта информация должна быть предоставлена потребителю на русском языке.  Без нее  лучше воздержаться от приобретения товара. 
2. Не покупайте товар неизвестного происхождения (без указания производителя), у неизвестного продавца. Разыскать продавца и предъявить претензию в случае, если товар окажется некачественным, будет просто некому!
3. Храните документы, подтверждающие факт и условия покупки (кассовый, товарный чеки, гарантийный талон и т.д.). При наличии их Вам будет проще отстаивать свои права. При покупке непродовольственных товаров отдельных групп (текстиль, трикотаж, швейные, меховые изделия, обувь, мебель)  продавец обязан выдать Вам товарный чек. Это правило касается не только магазинов, но и рынков.

4. Отсутствие у потребителя кассового или товарного чека либо иного документа, подтверждающего факт и условия покупки товара, не является основанием для отказа в удовлетворении выдвинутого требования и не  лишает возможности покупателя ссылаться на свидетельские показания,
подтверждающие как заключение договора розничной купли-продажи, так и то или иное из его условий.
5. Если Вы купили  товар, а он оказался некачественным, либо  надлежащего качества, но он не подошел Вам по определенным параметрам (размеру, форме, габариту, фасону, расцветке, комплектации), обращайтесь к продавцу с письменной  претензией (заявлением). Оформить ее нужно в двух экземплярах с указанием Вашего требования. Один экземпляр следует вручить продавцу, а на втором – получить подтверждение продавца о получении (дата и подпись).
6. Если продавец категорически отказывается принять претензию, необходимо отправить один ее экземпляр по почте заказным письмом с уведомлением о вручении для подтверждения ее получения продавцом.

	                                Директору
                                -----------------------------------------------------------
                                      (наимен. магазина, предприятия, либо ФИО предпринимателя)
                                от -----------------------------------------------------------
                                               (ФИО, адрес и телефон заявителя)
ЗАЯ В Л Е Н И Е
-------------------- я купил (а) --------------------------------------------------
   (дата покупки)                     (наименование товара, марка, модель, артикул)
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
1. В соответствии с п. 1 ст. 25 Закона «О защите прав потребителей» прошу произвести обмен на аналогичный товар  ____________________________________________________________
2. В случае отсутствия в продаже аналогичного товара и в соответствии с п. 2 ст. 25 Закона прошу вернуть уплаченные за товар деньги в течение трёх дней с момента сдачи товара в сумме: _______________
Дата подачи заявления 
и подпись:
Дата принятия заявления
и подпись ответственного лица

	Утвержден 

                                                       Постановлением Правительства 

                                                                      Российской Федерации 

                                                                  от 19 января 1998 г. № 55

Перечень
товаров длительного пользования, на которые
не распространяется требование покупателя о безвозмездном  предоставлении ему на период ремонта или замены аналогичного товара
(в ред. Постановления Правительства РФ от 20.10.1998 № 1222)
     1.Автомобили, мотоциклы и другие виды мототехники, прицепы и номерные агрегаты к ним, кроме товаров, предназначенных для использования инвалидами, прогулочные суда и плавсредства

     2.Мебель
    3.Электробытовые приборы, используемые как предметы туалета и в медицинских целях (электробритвы, электрофены, электрощипцы для завивки волос,  медицинские электрорефлекторы, электрогрелки, электробинты, электропледы, электроодеяла)
   4.Электробытовые приборы, используемые для термической обработки  продуктов  и приготовления пищи (бытовые печи СВЧ, электропечи, тостеры, электрокипятильники, электрочайники, электроподогреватели и другие товары)
   5.Гражданское оружие, основные части гражданского и служебного огнестрельного оружия. (п. 5  введен  Постановлением Правительства РФ от 20.10.1998 № 1222)

	7.Если Вы приобрели товар с недостатком и наличие этого недостатка не было предварительно оговорено продавцом, то Вы имеете право потребовать выполнения одного из следующих требований: 
- заменить его  на товар этой же марки, 
- заменить его на такой же товар другой марки с соответствующим перерасчетом покупной цены,
- безвозмездно отремонтировать товар,
- соразмерно уменьшить цену товара (уценить).
- отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар денежной суммы. По требованию продавца и за его счет Вы должны возвратить товар с недостатком.
8.Помните, что право выбора требования принадлежит  покупателю, а  ремонт - только одно из них.  Кому предъявить претензию – продавцу или изготовителю - решает сам потребитель. 
9. В отношении технически сложного товара, такого как: (см.Пост.Прав.РФ №924 от 10.11.2011г.)
- автотранспортные средства и номерные агрегаты к ним;
-  мотоциклы, мотороллеры;
-  снегоходы;
-  катера, яхты, лодочные моторы;
-  холодильники и морозильники;
-  стиральные машины автоматические;
-  персональные компьютеры с основными периферийн. устройствами
в случае обнаружения в нем недостатков Вы вправе отказаться от него и потребовать возврата уплаченной за товар суммы либо предъявить требование о замене на товар другой  марки или на такой же товар другой марки с соответствующим перерасчетом покупной цены в течение пятнадцати дней со дня передачи Вам товара. 
По истечении этого срока указанные требования подлежат удовлетворению только в определенных случаях, указанных в Законе (п. 1 ст. 18).
 10. В Законе оговорены сроки выполнения предъявленного Вами требования: замена некачественного товара должна быть произведена в течение 7 дней, а при необходимости дополнительной проверки качества в течение  20 дней. Если необходимый товар отсутствует, то замена должна быть произведена в течение одного месяца. Возврат уплаченной за товар денежной суммы или соразмерное уменьшение цены производится в течение 10 дней. Если ремонт товара не определен в письменной форме соглашением сторон, он должен быть произведен продавцом незамедлительно. Срок устранения недостатков товара не может превышать 45 (сорок пять) дней.
11. За нарушение сроков выполнения выдвинутого требования продавец обязан выплатить Вам неустойку в размере 1% цены товара за каждый день просрочки.


	12. Гарантийный срок устанавливается любой  продолжительности, в то же время законодательство допускает и его отсутствие. Если гарантийный срок установлен изготовителем или продавцом, а  недостаток в товаре проявился в этот период и претензия к товару  была предъявлена в пределах установленного гарантийного срока, то бремя доказательства вины за недостаток (производителя или потребителя, в частности, из-за неправильной эксплуатации товара последним) лежит на продавце. Если гарантийный срок не установлен, еще не наступил  или уже истек (но в пределах 2-х лет) доказательства должны предоставить Вы. Рекомендуем Вам в любом случае обратиться к продавцу, а  если он откажет Вам в удовлетворении заявленного требования, получить заключение эксперта и предоставить эти доказательства продавцу.
13.Помните, что требование продавца вернуть тару, упаковку, другие быстроизнашивающиеся детали   некачественного товара является незаконным. Потребитель не обязан хранить упаковку от товара.
14. В случае расторжения договора купли-продажи продавец должен возместить убытки, но покупатель обязан  документально подтвердить их наличие. 
15. Доставка крупногабаритного товара и товара весом более 5 кг для ремонта, уценки, замены, возврат его потребителю осуществляется силами и за счет продавца. Либо продавец обязан возместить расходы потребителю, если доставка была осуществлена Вами и  это подтверждено документально.

16. Закон допускает возмещение морального вреда потребителю. Его размер определяется судом.
17. При возврате покупателю уплаченной стоимости  товара ненадлежащего качества  продавец не вправе удерживать из нее сумму, на которую понизилась стоимость из-за полного или частичного использования товара, потери им товарного вида или других подобных обстоятельств.   
18. Если Вы сдали некачественный товар длительного пользования для замены, либо ремонта,  то имеете право потребовать от продавца предоставления  аналогичного товара во временное пользование  на этот период (за исключением товаров, включенных в Перечень № 2, который прилагается к Памятке). Этот товар должен быть Вам выдан в течение – 3-х дней в безвозмездное пользование.

	7. Товары бытовой химии, пестициды и агрохимикаты (в ред. Постановления Правительства РФ от 20.10.1998 № 1222)
8. Мебель бытовая (мебельные гарнитуры и комплекты)
9. Изделия из драгоценных металлов, с драгоценными камнями, из драгоценных металлов со вставками из полудрагоценных и синтетических камней, ограненные драгоценные камни
10. Автомобили и мотовелотовары, прицепы и номерные агрегаты к ним; мобильные средства малой механизации сельскохозяйственных работ; прогулочные суда и иные плавсредства бытового назначения
     11.Технически сложные товары бытового назначения, на которые установлены гарантийные сроки (станки металлорежущие деревообрабатывающие бытовые; электробытовые машины и приборы; бытовая радиоэлектронная аппаратура; бытовая вычислительная и множительная техника; фото- и киноаппаратура; телефонные аппараты и факсимильная аппаратура; электромузыкальные инструменты; игрушки электронные, бытовое газовое оборудование и устройства) (в ред. Постановлений Правительства РФ от 20.10.1998 № 1222, от 06.02.2002 № 81)
   12.Гражданское оружие, основные части гражданского и служебного огнестрельного оружия, патроны к нему (п. 12 введен Постановлением Правительства РФ от 20.10.1998      № 1222)
   13.Животные и растения (п. 13 введен Постановлением Правительства РФ от 20.10.1998 № 1222)
   14.Непериодические издания (книги, брошюры, альбомы, картографические и нотные издания, листовые изоиздания, календари, буклеты, издания, воспроизведенные на технических носителях информации) (п. 14 введен Постановлением Правительства РФ от 06.02.2002 № 81)
 

	                                                                                        Утвержден 

                                                     Постановлением Правительства 

                                                                    Российской Федерации 

                                                                 от 19 января 1998 г. № 55

Перечень
непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размера, формы, габарита, фасона, расцветки  или  комплектации
(в ред. Постановлений Правительства РФ от 20.10.1998 № 1222, от 06.02.2002 № 81)
1. Товары для профилактики и лечения заболеваний в домашних условиях (предметы санитарии и гигиены из металла, резины, текстиля и других материалов, инструменты, приборы и аппаратура медицинские, средства гигиены  полости  рта , линзы очковые, предметы по уходу за детьми), лекарственные препараты (в ред. Постановления Правительства РФ от 20.10.1998 № 1222)
2. Предметы личной гигиены (зубные щетки, расчески, заколки, бигуди для волос, парики, шиньоны и другие аналогичные товары) (п. 2 в ред. Постановления Правительства РФ от 20.10.1998 № 1222)
3. Парфюмерно-косметические товары
4. Текстильные товары (хлопчатобумажные, льняные, шелковые, шерстяные и синтетические ткани, товары из нетканых материалов типа тканей – ленты, тесьма, кружево и другие); кабельная продукция ( провода, шнуры, кабели); строительные и отделочные материалы (линолеум, пленка, ковровые покрытия и другие) и другие товары, отпускаемые на метраж (п. 4 в ред. Постановления Правительства РФ от 20.10.1998 №1222)
5. Швейные  и трикотажные изделия (изделия швейные и трикотажные бельевые, изделия чулочно-носочные)
6.  Изделия и материалы, контактирующие с пищевыми продуктами, из   полимерных    материалов,  в  том  числе  для  разового    использования
(посуда и принадлежности столовые и кухонные, емкости и упаковочные материалы для хранения и транспортирования пищевых продуктов)

	19. Если Вы приобрели непродовольственный товар надлежащего качества, и он не подошел Вам по размеру, фасону, форме, габариту, расцветке, или комплектации, Вы имеете право обменять его на аналогичный, а в случае отсутствия необходимого товара – получить за него уплаченные ранее деньги ( кроме товара, включенного в Перечень № 1, который прилагается к Памятке). При этом необходимо, чтобы со дня покупки прошло не более 14 дней (не считая дня ее совершения),  товар не был в употреблении,  сохранен его товарный вид, потребительские свойства, пломбы, фабричные ярлыки, а также товарный или кассовый чеки.
20. Не покупайте товар с истекшим сроком годности, это опасно! Товар по истечении срока годности к употреблению не пригоден и к продаже запрещен. Продавец может уценить товар только до истечения срока годности, а не после его окончания.
Из всего вышесказанного Вы уже поняли, что нюансов в рассмотрении каждого конкретного случая много. Не всегда можно разобраться и решить вопрос  самостоятельно, поэтому для решения своего вопроса лучше обратиться к специалистам. 
Сотрудники Управления потребительского рынка, транспорта и связи Администрации города готовы оказать помощь в разрешении спорных ситуаций и дать консультацию в каб.315 по адресу пл.Преображения,1, Администрация
г.Обнинска, тел.5-83-88 вторник, четверг,пятница с 9 до 12 час.
понедельник, среда с 14.30 до 17.00
Памятка разработана на основании:
- Гражданского Кодекса РФ;
- Закона «О защите прав потребителей» №2300-1-ФЗ от  07.02.1992 г. (в последующих редакциях)
- «Правил продажи отдельных видов товаров», Постановление Правительства РФ от 19.01.98 г. № 55 (в последующих редакциях);
- Приказа Министерства РФ по антимонопольной политике и поддержке предпринимательства (Приказ от 20.05.1998 г. № 160);
- Пленума Верховного суда РФ (Постановление от 29.09.1994 г. № 7);
- Постановление Правительства РФ от 13.05.1997 г. № 575.
Управление потребительского рынка, транспорта и связи  Администрации г. Обнинска


	                        Руководителю  _________________________________
                                                         (наимен. предпр., ф.и.о. предпринимат.)
                        От ________________________________________
                        -----------------------------------------------------------------
                                                           (ф.и.о., адрес, телефон заявителя)
П Р Е Т Е Н З И Я
__________ я купил(а) ___________________________________
(дата покупки)
стоимостью________ ____________________________________
                             (руб.)
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
так как в товаре обнаружились недостатки в соответствии с. п. 1 ст. 18 Закона РФ 
«О защите прав потребителей» П Р О Ш У:
1. Произвести замену на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула), модели в соответствии со ст. 21 Закона в 7-дневный срок, а в случае дополнительной проверки в течение 20-ти дней.
2. Произвести замену на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены согласно ст. 21 Закона в 7-мидневный срок, а в случае дополнительной проверки качества в течение 20-ти дней.
3. Произвести соразмерное уменьшение покупной цены в соответствии со ст. 22 Закона в течение 10 дней.
4. Незамедлительно безвозмездно устранить недостатки (или возместить расходы на их исправление) в соответствии с п. 1 ст. 20 Закона «ОЗПП» и по взаимной договоренности сторон сроки окончания ремонта определены до ___________________.(дата)
5. Отказаться от исполнения договора купли-продажи согласно ст. 22 Закона в течение 10 дней, вернуть уплаченную за товар денежную сумму и возместить убытки. В случае изменения цены возместить разницу.

	(Выбранное покупателем одно  из перечисленных требований выделить)
В случае проведения экспертизы мое участие _____________________
                                                                                   (обязательно,      необязательно)
Если Вы откажете в моем законном требовании, оставляю за собой право обратиться в суд о принудительном удовлетворении моего требования и взыскании неустойки в размере 1% от стоимости товара за каждый день просрочки. О результатах рассмотрения претензии прошу сообщить в установленный срок а письменном виде по указанному адресу.
                                                                            Подпись покупателя
                                                                                     Дата
                                                                          Дата принятия претензии для рассмотрения
Подпись
Если в результате экспертизы товара будет установлено, что его недостатки возникли вследствие обстоятельств, за которые не отвечает продавец, потребитель обязан возместить продавцу расходы на проведение экспертизы, а также связанные с ее проведением расходы на хранение и транспортировку товара. В этом случае для обеспечения полного возмещения расходов по экспертизе и согласно ст. 359 Гражданского Кодекса РФ продавец имеет право удерживать товар.
Подпись покупателя
Дата


