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Администрация (исполнительно-распорядительный орган) городского округа «город Обнинск»

249037, Калужская область, г. Обнинск, пл. преображения, д.1

тел. (48439) 5-80-80, 5-85-85. Факс (48439) 6-62-82

E-mail: mer@city.obninsk.org
Часы работы: Понедельник-четверг с 09-00 до 18-15 ч.,  пятница с 09-00ч. до 17-00 ч., перерыв на обед: с 13-00 до 14-00ч.

Информационно-справочная служба по Администрации г.Обнинска

249037, Калужская область, г. Обнинск, пл. преображения, д.1

Тел. (48439)-5-85-25
	№ п/п
	Наименование услуги
	Исполнитель, адрес, контактный телефон
	Перечень необходимых документов
	Сроки исполнения, дни приема
	Результат оказания услуги

	1.
	Информированно-консультационная услуга по Администрации г.Обнинска
	Информационно-справочная служба
Тел: 5-85-25
	Устное обращение
	По обращению.
С понедельника по пятницу с 9.00 до 18.15 (перерыв: 13.00-14.00)
	Информирование граждан


Прием граждан по личным вопросам в Администрации (исполнительно-распорядительном округе) городского округа «город Обнинск»

	Наименование структурного подразделения
	ФИО руководителя
	Дни приема
	Время приема
	Телефон

	Глава Администрации города
	Шубин Николай Евгеньевич
	Четвертый четверг каждого месяца
	15.00 – 18.00
	5-83-10

	Зам. главы Администрации города по вопросам архитектуры и градостроительства
	Голенцов Юрий Павлович
	Третий четверг каждого месяца
	16.00 – 18-00
	5-81-81

	Зам. главы Администрации города по вопросам городского хозяйства 
	Лежнин Вячеслав Вячеславович
	 Каждый понедельник
	16.00 – 18.00
	5-82-82

	Зам. главы Администрации города по социальным вопросам
	Попова Татьяна Сергеевна
	Вторая среда каждого месяца
	14.30 – 16.30
	5-84-84 

	Зам. главы Администрации по экономическому развитию
	Медов Сергей Дмитриевич


	Третья среда каждого месяца
	16.00 – 18-00


	   6-11-44




Управление делами Администрации города Обнинск

249037, г. Обнинск, пл. Преображения, д. 1

тел. (48439) 5-83-10, факс 6-62-82

	№ п/п
	Наименование услуги
	Исполнитель, адрес, контактный телефон
	Перечень необходимых документов
	Сроки исполнения, дни приема
	Результат оказания услуги

	1.
	Работа с письменными обращениями граждан
	Общий отдел, пл. Преображения, д. 1, каб. 223, тел. 5-83-10
	Письменное обращение. Примечание: Устное обращение гражданина поступает на личном приеме в соответствии с графиком приема граждан по личным вопросам.
	30 дней с момента регистрации Приемные дни: понедельник-четверг: 9.00-13.00, 

14.00-18.15

пятница: 9.00-13.00, 14.00-17.00
	Практическое решение вопроса

	2.
	Запись на прием по личным вопросам к главе Администрации города
	Общий отдел, пл. Преображения, д. 1, каб. 223, тел. 5-83-10
	Подлинник паспорта
	Приемные дни: первая среда месяца с 9.00
	Прием по личным вопросам согласно графику: последний четверг месяца с 15.00

	3.
	Консультация для населения и юридических лиц
	Общий отдел, пл. Преображения, д. 1, каб. 223, тел. 5-83-10
Информационно-справочная служба,

Пл. Преображения, 1 этаж,  тел. 5-85-25
	Устное обращение
	В момент обращения

Приемные дни: понедельник-четверг: 9.00-13.00, 

14.00-18.15

пятница: 9.00-13.00, 14.00-17.00
	Консультация

	4.
	Работа с обращениями организаций
	Общий отдел, пл. Преображения, д. 1, каб. 223, тел. 5-83-10
	Письменное обращение
	30 дней с момента регистрации Приемные дни: понедельник-четверг: 9.00-13.00, 

14.00-18.15

пятница: 9.00-13.00, 14.00-17.00
	Контроль исполнения документов

	5.
	Справочная работа с документами
	Общий отдел, пл. Преображения, д. 1, каб. 223, тел. 5-83-10
	Устное обращение
	Ежедневно. Приемные дни: понедельник-четверг: 9.00-13.00, 

14.00-18.15

пятница: 9.00-13.00, 14.00-17.00
	Консультация

	6.
	Выдача заверенных копий распоряжений, постановлений главы Администрации города и других документов
	Общий отдел, пл. Преображения, д. 1, каб. 223, тел. 5-83-10
	Письменное обращение
	10 дней с момента регистрации Приемные дни: понедельник-четверг: 9.00-13.00, 

14.00-18.15

пятница: 9.00-13.00, 14.00-17.00
	Заверенная копия документа

	7.
	Оформление Почетных грамот и Благодарственных писем главы Администрации г. Обнинска
	Общий отдел, пл. Преображения, д. 1, каб. 223, тел. 5-83-10
	1. Ходатайство на имя главы Администрации города Обнинск о награждении с указанием фамилии, имени, отчества, должности кандидата (наименование организации) на награждение, мотивов награждения, даты вручения.

2. Рекомендуемый (предполагаемый) текст Почетной грамоты (Благодарственного письма)
	15 дней с момента регистрации Приемные дни: понедельник-четверг: 9.00-13.00, 

14.00-18.15

пятница: 9.00-13.00, 14.00-17.00
	Поощрение граждан, организаций, их трудовых коллективов за деятельность, способствующую социально-культурному процветанию и развитии города Обнинска.

	8.
	Оформление удостоверения к медали «За доблестны труд в ВОВ 1941-1945 гг.»
	Общий отдел, пл. Преображения, д. 1, каб. 223, тел. 5-83-10
	1. Подлинник паспорта

2. Заявление

3. Справка пенсионного фонда о наличии трудового стажа в годы ВОВ не менее 1 года
	Ежедневно. Приемные дни: понедельник-четверг: 9.00-13.00, 

14.00-18.15

пятница: 9.00-13.00, 14.00-17.00
	Выдача удостоверения

	9.
	Прием в территориальной общественной приемной полномочного представителя Президента РФ в Центральном федеральном округе в МО «Город Обнинск»
	Правовое управление, МУ «Дом ученых», пр. Ленина, д. 129, т. 4-35-45
	Устное обращение
	В соответствии с графиком приема (1 раз в месяц)
	Консультация (устный ответ)

	10.
	Консультационные услуги по вопросам оформления прав на земельные участки
	Правовое управление, ул. Победы, д. 22, т. 6-96-51
	Устное или письменное обращение
	В свободном порядке
	Консультация (устный или письменный ответ)

	11.
	Взаимодействие Администрации города с общественными и государственными организациями.
	Отдел по взаимодействию города с государственными и общественными организациями, пл. Преображения, каб. 317, т. 5-84-00
	1. Уведомление о проведении публичного мероприятия с указанием:

- цели публичного мероприятия;

- формы публичного мероприятия;

- места (мест) проведения публичного мероприятия, маршруты движения участников;

- даты, времени начала и окончания публичного мероприятия;

- форм и методов обеспечения организатором публичного мероприятия общественного порядка, организации медицинской помощи, намерения использовать звукоусиливающие технические средства при проведении публичного мероприятия;

- фамилии, имени, отчества либо наименования организатора публичного мероприятия, сведений о его месте жительства или пребывания либо о месте нахождения и номер телефона;

- фамилий, имен и отчеств лиц, уполномоченных организатором публичного мероприятия выполнять распорядительные функции по организации и проведению публичного мероприятия;

- даты подачи уведомления о проведении публичного мероприятия.

2. Документ, удостоверяющий личность гражданина Российской Федерации (для организаторов публичного мероприятия – физических лиц).

2.1. документ, удостоверяющий полномочия лица выступать от имени организатора публичного мероприятия, а также документ, удостоверяющий личность этого лица (для остальных организаторов публичного мероприятия)
	Уведомление подается в письменной форме в срок не ранее 15 и не позднее 10 дней до дня проведения публичного мероприятия. При проведении пикетирования группой лиц уведомление может подаваться в срок не позднее 3 дней до дня его проведения.
	Распоряжение о назначении уполномоченного представителя (направляется организатору заблаговременно)


Комплекс городского хозяйства
249037, г. Обнинск, пл. Преображения, д. 1

тел. (48439) 5-82-82, факс 5-84-28

	Организационно-технический отдел Администрации города



	№ п/п
	Наименование услуги
	Исполнитель, адрес, контактный телефон
	Перечень необходимых документов
	Сроки исполнения, дни приема
	Результат оказания услуги

	1
	Работа с обращениями граждан по вопросам содержания многоквартирных жилых домов и предоставления коммунальных услуг
	Организационно-технический отдел

пл. Преображения д.1

каб.105 тел. 6-22-33
	Письменное или устное обращение
	30 дней с момента обращения

Понедельник-пятница с 09.00 до 18.00
	Практическое решение вопроса или консультация

	МП «Теплоснабжение»

	№ п/п
	Наименование услуги
	Исполнитель, адрес, контактный телефон
	Перечень необходимых документов
	Сроки исполнения, дни приема
	Результат оказания услуги

	1.
	· Распределение пара и горячей воды (тепловой энергии)

· Производство пара и горячей воды (тепловой энергии) котельными

· Передача пара и горячей воды (тепловой энергии)

· Деятельность по обеспечению работоспособности котельных

· Деятельность по обеспечению работоспособности тепловых сетей.


	Начальник отдела энергосбыта  и Энергонадзора МП «Теплоснабжение»: 

г.Обнинск, Коммунальный проезд, 21; тел.6-19-41
	Документы необходимые для заключение договора на пользование тепловой энергией и оплату за использованную тепловую энергию:

1.Заявкана заключение договора.

2.Разрешение на подключение тепловых установок, оформленное в Ростехнадзоре.

3.Акт допуска в эксплуатацию тепловых установок и тепловых сетей.

4.Копии, заверенные и подписанные руководителем предприятия:

- Устав

-Свидетельство о постановке на учет в налоговом органе

-Свидетельство о гос. регистрации предприятия или права собственности

-Проект подключаемых тепловых сетей и системы теплопотребления, согласованный в установленной форме.

-Приказ о назначении руководителя
	10 рабочих дней.

Пн 7.48-16.48

Вт 7.48-16.48

Ср. 7.48-16.48

Чт. 7.48-16.48

Пт. 7.48-16.48


	Обеспечение надежного и бесперебойного снабжения тепловой энергией в виде пара на технологические нужды и горячей воды на нужды отопления, вентиляции и горячего водоснабжения для потребителей города

	МП «Водоканал»



	№ п/п
	Наименование услуги
	Исполнитель, адрес, контактный телефон
	Перечень необходимых документов
	Сроки исполнения, дни приема
	Результат оказания услуги

	1.
	Аварийно-диспетчерское обслуживание
	МП «Водоканал»

Пионерский проезд, 6

АДУ  тел. 6-43-05
	Телефонные заявки, телефонограммы
	Круглосуточно

Время устранения в зависимости от характера заявки.
	Отметка об устранении (локализации)  в оперативном журнале

	2.
	Выдача  технических условий на подключение к сетям водоснабжения и водоотведения объектов
	МП «Водоканал»

Пионерский проезд, 6

ПТО тел. 9-59-01
	Согласно Правил определения и предоставления технических условий подключения п.8 и Правил подключения объекта капитального строительства  к сетям инженерно-технического обеспечения п.6, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 13.02.06г. №83
	14 рабочих дней 

Вторник

9-00 – 11-00

Четверг

14-00 – 16-00
	Выдача ТУ на подключение объекта  и условий подключения

	3.
	Согласование проектов водоснабжения и канализации объектов
	МП «Водоканал»

Пионерский проезд, 6

ПТО тел. 9-59-01
	Заявление, проект  наружных и внутренних сетей водопровода и канализации,  баланс водопотребления и водоотведения, схема водомерного узла,  сводный  план инженерных сетей, проект  организации строительства
	14 дней

Вторник

9-00 – 11-00

Четверг

14-00 – 16-00
	Выдача  заключения

	4
	Заключение договоров (присоединения) на отпуск воды и прием сточных вод в городскую канализацию.


	МП «Водоканал»

Пионерский пр., 6

Отдел сбыта

тел. 9-79-18


	1.Заявка  с указанием объектов, непосредственно присоединённых к системам водоснабжения и канализации.    2.Свидетельство о внесении записи в Единый государственный реестр юридических лиц.             3.Свидетельство о постановке на учёт в налоговом органе.                           4.Устав (титульный лист и листы, подтверждающие юридический адрес и полномочия  директора). Если директор не является учредителем, то необходимы документы о его назначении.     5.Договор аренды помещения (здания МП) или свидетельство о государственной регистрации права (копия).                                           6.Водно-хозяйственный баланс.      
7.Тип, №, дата поверки прибора учёта.


	10 рабочий дней

В рабочие дни

8-00 – 17-00
	Обеспечение надежного и бесперебойного водоснабжения холодной водой и водоотведения стоков

	5
	Заключение

 контрактов (договоров)

(присоединения) на отпуск воды и

прием сточных вод в городскую

канализацию (для

учреждений, финансируемых из бюджетов всех уровней).
	МП «Водоканал»

Пионерский пр., 6

Отдел сбыта

тел. 9-79-18


	
	10 рабочих дней

В рабочие дни

8-00 – 17-00
	Обеспечение надежного и бесперебойного водоснабжения холодной водой и водоотведения стоков

	6
	Заключение договоров на отпуск воды и прием сточных вод в городскую канализацию. (население)


	МП «Водоканал»

Пионерский пр., 6

Отдел сбыта

тел. 9-79-18


	1. Заявка  с указанием объектов, непосредственно присоединённых к системам водоснабжения и канализации. 
2. Домовая книга.                                      3. Свидетельство о государственной регистрации права  на землю.                  
4. Свидетельство о государственной регистрации права  на жилой дом.           
5. Паспорт домовладельца.
	10 рабочих дней

В рабочие дни

8-00 – 17-00
	Обеспечение надежного и бесперебойного водоснабжения холодной водой и водоотведения стоков

	7
	Заключение договоров на откачку и вывоз жидких бытовых отходов.


	МП «Водоканал»

Пионерский пр., 6

Отдел сбыта

тел. 9-79-18


	1. Паспорт.                         2.Свидетельство о государственной регистрации права  на объект.


	10 рабочих дней

В рабочие дни

8-00 – 17-00
	Обеспечение надежного и бесперебойного водоснабжения холодной водой и водоотведения стоков

	8
	Оказание услуг по приемке водомеров в эксплуатацию.


	МП «Водоканал»

Пионерский пр., 6

Отдел сбыта

тел. 9-79-18


	1.Заявление.                                  2.Паспорт на прибор учета.


	3 рабочих дня

В рабочие дни

8-00 – 17-00
	Акт  ввода в эксплуатацию

	9
	Заключение договоров на техническое обслуживание водопроводных сетей и сетей хоз. фекальной канализации.


	МП «Водоканал»

Пионерский пр., 6

Отдел сбыта

тел. 9-79-18


	Исполнительные схемы сетей водопровода и канализации
	10 рабочих дней

В рабочие дни

8-00 – 17-00
	Обеспечение надежного и бесперебойного водоснабжения холодной водой и водоотведения стоков

	10
	Оформление льготного начисления  по оплате услуг водоснабжения и водоотведения.


	МП «Водоканал»

Пионерский пр., 6

Отдел сбыта

тел. 9-79-18


	1.Справка о составе семьи.                       
2. Документ, подтверждающий право на льготу.                                             3.Справка из Социальной защиты, подтверждающая наличие льготы.


	1 день

 В рабочие дни

8-00 – 17-00
	Возмещение оплаты услуг через Отдел соц. защиты.

	11
	Заключение договоров на обслуживание и эксплуатацию узлов учета холодной воды.


	МП «Водоканал»

Пионерский пр., 6

Отдел сбыта

тел. 9-79-18
	1.Техническая документация (проект).      2. Паспорт на прибор учета.
	10 рабочих дней

В рабочие дни

8-00 – 17-00
	Обеспечение фактического учета потребляемых услуг

	12
	Предоставление информации о тарифах, нормативах, размерах оплаты за оказанные  услуги
	МП «Водоканал»

Пионерский пр., 6

Отдел сбыта

тел. 9-79-18


	По обращению.
	В рабочие дни

8-00 – 17-00
	Получение информации абонентом

	13
	Выполнение строительно- монтажных работ по водоснабжению и водоотведению объектов 
	МП «Водоканал»

Пионерский проезд, 6

Водоснабжение

 тел. 5-74-27

Водоотведение

 тел. 9-53-89
	Договор на выполнение СМР
	Согласно срокам прописанным в договоре


	Акт выполненных работ

	14
	Присоединение к сетям водоснабжения и водоотведения вновь построенных объектов
	МП «Водоканал»

Пионерский проезд, 6

Водоснабжение

 тел. 5-74-27

Водоотведение

 тел. 9-53-89
	Исполнительная документация на сети водоснабжения и водоотведения объекта.

Договор на присоединение.
	Согласно срокам прописанным в договоре


	Акт выполненных работ

	15
	Техническое обслуживание сетей  водоснабжения и водоотведения
	МП «Водоканал»

Пионерский проезд, 6

Водоснабжение

 тел. 5-74-27

Водоотведение

 тел. 9-53-89
	Договор на обслуживание
	Согласно срокам прописанным в договоре


	Акт выполненных работ

	16
	Ремонт  сетей водоснабжения и водоотведения,  находящихся на балансе абонента
	МП «Водоканал»

Пионерский проезд, 6

Водоснабжение

 тел. 5-74-27

Водоотведение

 тел. 9-53-89
	Договор на выполнение ремонтных работ
	Согласно срокам прописанным в договоре


	Акт выполненных работ


	МУ «Муниципальная управляющая компания»


	№ п/п
	Наименование услуги
	Исполнитель, адрес, контактный телефон
	Перечень необходимых документов
	Сроки исполнения, дни приема
	Результат оказания услуги

	1.
	Аварийное обслуживание населения
	МУ «МУК» ул. Любого д. 10  тел. 44-888
	Нет
	Круглосуточно
	Устранение аварии

	2.
	Диспетчерское обслуживание населения
	МУ «МУК» ул. Любого д. 10  тел. 44-888
	Нет
	Круглосуточно
	Сбор, передача данных и контроль их исполнения

	3.
	Аварийное обслуживание юридических лиц
	МУ «МУК» ул. Любого д. 10  тел. 44-888
	Договор


	Круглосуточно
	Устранение аварии

	4.
	Начисление и сбор платежей с населения за жилищно-коммунальные услуги
	МУ «МУК» ул. Любого д. 10  тел. 3-43-35
	Договор, документ, подтверждающий право на льготы
	Понедельник-пятница

8-00 -12-00

13-00 – 17-00
	Своевременное перечисление средств на счет исполнителя услуг

	5.
	Осуществление в установленном порядке выдачи:

- справки о составе семьи

- справки с места регистрации граждан

- справки о количестве зарегистрированных граждан 

-  выписка из домовой книги и финансового лицевого счета

- копия ордера

- характеристики с места жительства


	МУ «МУК» 

ул. Горького д. 60 тел. 

6-30-47

ул. Энгельса д. 10 тел. 

3-08-45

ул. Королева д. 23 тел. 

3-59-90

ул. Жукова д. 1а тел. 

6-30-25

ул. Гагарина д. 12 тел. 

4-72-60
	Паспорт, свидетельство о рождении (для несовершеннолетних)
	Вторник, четверг 

14-00 – 18-00
	Выдача запрашиваемого документа

	6.
	Осуществление в установленном порядке выдачи:

- акта о комиссионном обследовании

- акта о техническом состоянии 

- акта о недопоставке услуг
	МУ «МУК» ул. Любого д. 10  тел. 3-43-35
	Технический паспорт
	Понедельник-пятница

8-00 -12-00

13-00 – 17-00
	Выдача запрашиваемого документа

	7.
	Осуществление в установленном порядке выдачи:

- согласования перепланировки и (или) переустройства помещения
	МУ «МУК» ул. Любого д. 10  тел. 3-43-35
	Технический паспорт, проект перепланировки и (или) переустройства помещения
	Понедельник-пятница

8-00 -12-00

13-00 – 17-00
	Выдача запрашиваемого согласования

	ОАО «Обнинскгоргаз»


	№ п/п
	Наименование услуги
	Исполнитель, адрес, контактный телефон
	Перечень необходимых документов
	Сроки исполнения, дни приема
	Результат оказания услуги

	1.
	Выдача технических условий на присоединение к газоснабжению объектов (промпредприятий,  коммуналь-но-бытовых объектов, многоквартирных жилых домов, частных жилых домов, установок электрохимзащиты.   
	ОАО «Обнинскгоргаз»

Пионерский проезд, 14

Телефон:6-32-32
	Заявления, официаль-ный запрос, копии документов на право собственности


	14 дней
	Выдача ТУ

	2.
	Согласование проектов газораспределительной системы промышленных  предприятий коммунально-бытовых объектов, многоквартирных жилых домов, частных жилых домов, установок электрохимзащиты.   
	ОАО «Обнинскгоргаз»

Пионерский проезд, 14

Телефон:6-32-32
	Заявление, проект вы-полненный специа-лизированной организа-цией
	14 дней
	Согласование

	3.
	Выполнение строительно-монтажных работ по газификации предприятий коммунально-бытовых объектов, многоквартирных жилых домов, частных жилых домов, установок электрохим-защиты.   
	ОАО «Обнинскгоргаз»

Пионерский проезд, 14

Телефон:6-32-32
	Согласованные в уста-новленном порядке проекты газоснабжения, договор на выполнение СМР
	Согласно договору
	Пуск газа на объект

	4.
	Присоединение к сетям газоснабжения вновь построенных объектов. 
	ОАО «Обнинскгоргаз»

Пионерский проезд, 14

Телефон:6-32-32
	Исполнительная доку-ментация на гази-фицируемый объект.
	7 дней
	Пуск газа на объект.

	5.
	Техническое обслуживание газопроводов и сооружений на них, газового оборудования газифицированных объектов. 
	ОАО «Обнинскгоргаз»

Пионерский проезд, 14

Телефон:6-32-32
	Исполнительная доку-ментация на гази-фицированный объект, заявление, письмо
	Согласно графикам
	Акт выполненных работ.

Договор

	6.
	Ремонт газового оборудования в многоэтажных жилых домах  и домах частного сектора.
	ОАО «Обнинскгоргаз»

Пионерский проезд, 14 

Тел. 6-21-15, 6-42-74


	Заявка в аварийно-диспетчерскую службу.
	3 дня
	Акт выполненных работ



	7.
	Монтажные работы по установке, перестановке и замене (газовых плит, газовых колонок, котлов, газовых счетчиков)  
	ОАО «Обнинскгоргаз»

Пионерский проезд, 14 

Тел. 6-42-74
	Заявления
	3 дня
	Отметка о выполнении в документации.

	8.
	Выполнение  аварийных заявок, устранение утечек газа.
	ОАО «Обнинскгоргаз»

Пионерский проезд, 14

Телефон: 6-04-04, 04
	Телефонные звонки
	Выезд в течение 5 минут. Прибытие на место – до 40 минут.

Время устранения в зависимости от характера заявки. 
	Отметка об устранении в  журнале регистрации аварийных заявок 


	Организации, обслуживающие жилищный фонд 



	№ п/п
	Наименование услуги
	Исполнитель, адрес, контактный телефон
	Перечень необходимых документов
	Сроки исполнения, дни приема
	Результат оказания услуги

	1.
	Содержание зданий

- уборка придомовой территории и благоустройство

- уборка мест общего пользования

- прочие услуги, в т.ч. газоходы, вентканалы, санитарная обработка подвалов
	МП «ЖКУ», г. Обнинск, ул. Красных Зорь, 22,  6-03-12, 

МП «УЖКХ», г. Обнинск, ул. Любого, д. 10, 3-31-37, 4-19-29

ООО «Обнинская строительная компания», г. Обнинск, ул. Жукова, д. 1а

7-07-5

ООО «Комфорт», г. Обнинск, пр. Ленина, 188, 4-94-75

ООО «Системы жизнеобеспечения»,                        г. Обнинск, ул. Аксенова, 6а

3-03-12

ООО «Металлоконструкции», г. Обнинск, ул. Курчатова, 62 – 65, тел. 6-43-27
	Договор на обслуживание жилищного фонда
	
	

	2.
	Техническое обслуживание, в т.ч. санитарно-технические работы электротехнические работы, конструктивные элементы
	
	
	
	

	3.
	Текущий ремонт, санитарно-технические работы электротехнические работы, конструктивные элементы, подрядчики
	
	
	
	

	Отдел по благоустройству и озеленению городских территорий Администрации города



	№ п/п
	Наименование услуги
	Исполнитель, адрес, контактный телефон
	Перечень необходимых документов
	Сроки исполнения, дни приема
	Результат оказания услуги

	1.
	Работа с обращениями граждан по вопросам благоустройства и озеленения городских территорий
	Отдел благоустройства и озеленения городских территорий Управления городского хозяйства

Ежедневно, пл. Преображения д.1

Каб. 103

Тел. 6-24-72
	Письменное обращение.


	30 дней с момента обращения

С понедельника по пятницу с 9.00 до 18.00
	Практическое решение вопроса


МП «Коммунальное хозяйство»

	№ п/п
	Наименование услуги
	Исполнитель, адрес, контактный телефон
	Перечень необходимых документов
	Сроки исполнения, дни приема
	Результат оказания услуги

	1.
	Вывоз несанкционированных свалок
	МП «Коммунальное хозяйство»,

Пр. Ленина, д. 97 

3-14-97, 3-31-16
	Устное или письменное обращение
	По мере накопления мусора.

С понедельника по пятницу с 9.00 до 17.00
	Практическое решение вопроса.

	2.
	Уборка проезжей части дорог, посадочных площадок остановок
	МП «Коммунальное хозяйство»,

Пр. Ленина, д. 97 

3-14-97, 3-31-16
	Контракт
	В течении суток, Ежедневно.
	Практическое решение вопроса.

	3.
	Уборка территорий, парков скверов, бульваров
	МП «Коммунальное хозяйство»,

Пр. Ленина, д. 97 

3-14-97, 3-31-16
	Контракт
	В течении суток, Ежедневно.


	Практическое решение вопроса.

	4.
	Ремонт лестничных сходов
	МП «Коммунальное хозяйство»,

Пр. Ленина, д. 97 

3-14-97, 3-31-16
	Контракт
	В течении суток, Ежедневно.


	Практическое решение вопроса.

	5.
	Ремонт а/бетонного покрытия дорог и тротуаров на территории ГО «Город Обнинск» 
	МП «Коммунальное хозяйство»,

Пр. Ленина, д. 97 

3-14-97, 3-31-16
	Письменное обращение
	В соответствии с планом ремонта дорог и тротуаров
	Практическое решение вопроса.


МП «Горэлектросети»

	№ п/п
	Наименование услуги
	Исполнитель, адрес, контактный телефон
	Перечень необходимых документов
	Сроки исполнения, дни приема
	Результат оказания услуги

	1.
	Содержание уличного освещения
	МП «Горэлектросети»

Пионерский проезд, 6А

6-10-62
	Контракт
	3 суток
Ежедневно


	Практическое решение

вопроса


Комитет по охране окружающей среды, контролю в сферах благоустройства и экологии
	№ п/п
	Наименование услуги
	Исполнитель, адрес, контактный телефон
	Перечень необходимых документов
	Сроки исполнения, дни приема
	Результат оказания услуги

	1.
	Утилизация ТБО
	МП «Полигон»,

Д. Тимошево, 

Боровского района,

9-04-15
	Контракт
	Рабочие дни
	Практическое решение

вопроса

	2.
	Консультации по вопросам расчёта платы за негативное воздействие на окружающую среду.
	Экологический фонд 

г. Обнинска, 

ул. Шацкого д. 4

тел. 6-04-71
	Расчеты платежей за негативное воздействие на окружающую среду.
	Рабочие дни

С 9.00 до 12.00
	Практическое решение

вопроса

	3.
	Работа с обращениями граждан по вопросам охраны окружающей среды и благоустройства
	Пл. Преображения д. 1,

каб. 103.

тел. 2-37-46
	Письменные или устные обращения граждан
	С понедельника по пятницу

С 9.00 до 18.15
	Практическое решение вопроса

	4.
	Подготовка и выдача разрешения на вырубку зеленых насаждений, повреждение, уничтожение газонов, цветников
	Пл. Преображения д. 1,

каб. 103.

тел. 2-37-46
	Заявление в письменной форме. К заявлению прилагаются:
· Схема земельного участка с указанием зеленых насаждений, подлежащих вырубке или участков газона, цветников, подлежащих повреждению, уничтожению;

· Документы по обследованию зеленых насаждений специализированными организациями (по запросу комиссии)
	С понедельника по пятницу

С 9.00 до 18.15
	Выдача постановления главы Администрации города о разрешении вырубки зеленых насаждений, повреждения, уничтожения газонов, цветников на территории города Обнинска


Отдел по реализации жилищной политики Управления городского хозяйства
	№ п/п
	Наименование услуги
	Исполнитель, адрес, контактный телефон
	Перечень необходимых документов
	Сроки исполнения, дни приема
	Результат оказания услуги

	   1. 
	Работа с обращениями граждан по вопросам управления жилыми многоквартирными  домами.
	Отдел по реализации 

жилищной политики  

пл. Преображения, д. 1, каб. 116 

тел. 5-82-28
	устные, письменные обращения
	30 дней 

с момента обращения


	информирование граждан, подготовка документов

	   2.
	Консультации по проведению общего собрания собственников помещений в МКД.
	Отдел по реализации 

жилищной политики  

пл. Преображения, д. 1, каб. 116 

тел. 5-82-28 


	письменное обращение 
	30 дней 

с момента обращения


	практическое решение вопроса

	   3.
	Проведение добровольной аккредитации управляющих компаний многоквартирными жилыми домами. 
	Отдел по реализации 

жилищной политики  

пл. Преображения, д. 1, каб. 116

тел. 5-82-28


	Документы, предусмотренные Постановлением № 274-П

 от 23.03.2007 г.
	не превышающие 30 дней


	выдача или отказ в добровольной аккредитации

	   4.
	Признание помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и МКД аварийным и подлежащим сносу.
	Межведомственная комиссия для оценки жилых помещений муниципального жилищного фонда.
	в соответствии с Постановлением Правительства РФ  

от 28.01.2006 г. № 47
	в течение 

30 дней 

с даты регистрации
	оценка помещения

	   5.
	Проведение семинаров по жилищному законодательству.


	Отдел по реализации жилищной политики  

пл. Преображения, д. 1, каб. 116

тел. 5-82-28
	нормативно-правовые акты в сфере ЖКХ
	еженедельно
	информированность граждан


	МП «Обнинск-лифт»



	№ п/п
	Наименование услуги
	Исполнитель, адрес, контактный телефон
	Перечень необходимых документов
	Сроки исполнения, дни приема
	Результат оказания услуги

	1
	Аварийно-диспетчерское обслуживание 
	МП «Обнинск-лифт», 

г. Обнинск, ул. Гагарина, 12, 
тел. 7-71-51
	Договор на обслуживание
	Круглосуточно
	Устранение аварий, обеспечение бесперебойной работы лифтового оборудования

	2.
	Монтаж и пусконаладочные работы лифтов и оборудования
	МП «Обнинск-лифт», 

г. Обнинск, ул. Гагарина, 12, 4-84-95
	Договор
	Согласно условиям договора
	Запуск лифта в эксплуатацию 

	3
	Техническое обслуживание лифтов и оборудования
	МП «Обнинск-лифт», 

г. Обнинск, ул. Гагарина, 12, 4-84-95
	Договор
	Согласно условиям договора
	Бесперебойная работа лифтов 


МуП «Обнинская типография»

ул. Комарова, дом 6 тел. 3-27-44, 3-02-83

	№ п/п
	Наименование услуги
	Исполнитель, адрес, контактный телефон
	Перечень необходимых документов
	Сроки исполнения, дни приема
	Результат оказания услуги

	1.
	Печать газет


	МП Обнинская типография 

ул. Комарова, дом 6

3-27-44, 3-02-83


	Информация от заказчика
	1 день

 Бухгалтерия
с 8-16 

Администрация с 8- до 17.
	Практическое решение вопроса

	2.
	Печать бланков строгой отчетности
	МП Обнинская типография 

ул. Комарова, дом 6

3-27-44, 3-02-83
	Информация от заказчика
	Сведения о регистрации, ИНН

2-4 дня
	Практическое решение вопроса

	3.
	Печать бланков всех видов отчетности
	МП Обнинская типография 

ул. Комарова, дом 6

3-27-44, 3-02-83
	Информация от заказчика
	2-4 дня
	Практическое решение вопроса

	4.
	Изготовление полноцветной полиграфической продукции до А3 формата
	МП Обнинская типография 

ул. Комарова, дом 6

3-27-44, 3-02-83
	Информация от заказчика
	От 7 дней
	Практическое решение вопроса

	5.
	Изготовление афиш, листовок, визиток, буклетов, брошюр, календарей, этикеток
	МП Обнинская типография 

ул. Комарова, дом 6

3-27-44, 3-02-83
	Информация от заказчика
	
	Практическое решение вопроса

	6.
	Цифровая печать


	МП Обнинская типография 

ул. Комарова, дом 6

3-27-44, 3-02-83


	Информация от заказчика
	
	Практическое решение вопроса

	7.
	Ксерокопирование до А3 формата
	МП Обнинская типография 

ул. Комарова, дом 6

3-27-44, 3-02-83
	Информация от заказчика
	
	Практическое решение вопроса


Социальный комплекс

249037, г. Обнинск, пл. Преображения, д. 1

тел. (48439) 5-84-84, факс 5-84-28

	Жилищный отдел



	№ п/п
	Наименование услуги
	Исполнитель, адрес, контактный телефон
	Перечень необходимых документов
	Сроки исполнения, дни приема
	Результат оказания услуги

	1
	Постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых из муниципального жилищного фонда
	Жилищный отдел, 

ул. Любого, д. 10 
	-    заявление гражданина  о принятии на учет;    
- заявление о согласии на проверку сведений, содержащихся в представленных документах;
-  выписки из домовой книги и финансового лицевого счета (паспортный стол и бухгалтерия ЖЭУ (РЭУ) по месту жительства);
- документы, подтверждающие право пользования жилым помещением, занимаемым гражданином и членами его семьи (договор социального найма,   свидетельство о госрегистрации права с правоустанавливающим документом, договор найма, договор поднайма …);
- в случае необходимости - документы, подтверждающие, что жилое помещение, в котором проживает гражданин и члены его семьи, не отвечает установленным для жилых помещений требованиям.
- в случае, если гражданин или проживающие совместно с ним лица страдают тяжелой формой хронического заболевания, при котором совместное проживание в одном жилом помещении невозможно, - справку из медицинского учреждения о заболевании, препятствующем совместному проживанию;
- заявление о том, что гражданин и члены его семьи с намерением приобретения права состоять на  учете в качестве нуждающихся  в жилых помещениях в течение пяти лет, предшествующих году обращения в орган учета, не совершали действий и гражданско-правовых сделок с жилыми помещениями, которые привели к уменьшению размера занимаемых ими жилых помещений или к их отчуждению;
- в случае необходимости - документы, подтверждающие, что гражданин,  относится к категории детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;
- в случае необходимости - документы, подтверждающие утрату права пользования жилым помещением.

	30 рабочих дней с даты регистрации заявления

 - понедельник, среда:  с  14.00  до  17.00;

 -  вторник, четверг:

 с  10.00  до  13.00.


	Постановление Администрации города

	2
	Признание граждан малоимущими в целях предоставления жилых помещений по договорам социального найма из муниципального жилищного фонда
	Жилищный отдел,

ул. Любого, д. 10
	-  заявление гражданина о признании его и членов его семьи малоимущими  в целях предоставления  жилого помещения муниципального жилищного фонда по договору социального найма;
-  копию паспорта гражданина  и  членов его семьи;
- справку о составе семьи, выданную ЖЭУ (РЭУ) по месту жительства;
- справки о доходах гражданина и членов его семьи по установленной форме (по месту работы);
- копии налоговых деклараций о доходах за учетный период, заверенные в установленном порядке (по месту работы);
- справки из органов социальной защиты  о социальных выплатах  (Управление социальной защиты населения, ул. Курчатова, 26в;  каб. 16; приемные часы: понедельник, среда с  9.00  до  18.00,  обед  с 13.00 до 14.00);
- справки из органов занятости населения о выплате пособия по безработице (ГУ «Центр занятости» ул. Горького, 50-а, каб. 208, приемные часы: понедельник-пятница с 9.00 до 12.45 и с 14.00 до 17.00);
- документы, подтверждающие право гражданина и членов его семьи на движимое имущество, подлежащее налогообложению в соответствии с законодательством, находящееся в собственности (ГИБДД г. Обнинска, Киевское шоссе, 33, каб. 14, приемные часы: среда с 14.00 до 16.00);
- выписки из Единого государственного реестра прав (ЕГРП) о правах гражданина и членов его семьи на находящиеся у них в собственности объекты недвижимого имущества (УФРС отдел по г. Обнинску, ул. Победы, д. 23);
- отчет об оценке движимого имущества, находящегося в собственности гражданина и  членов его семьи, подлежащего налогообложению, составленный в соответствии с Федеральным законом «Об оценочной деятельности в Российской Федерации»;
- справку органов технической инвентаризации об инвентаризационной стоимости недвижимого имущества, находящегося в собственности гражданина и  членов его семьи (КП БТИ, ул. Любого, 2);
- заявление о согласии на проверку сведений, содержащихся в документах, представленных в жилищный отдел для признания граждан малоимущими (бланк заявления  в жилищном отделе, каб. 1).

	30 дней с даты регистрации 

 - понедельник, среда:  с  14.00  до  17.00;

 -  вторник, четверг:

 с  10.00  до  13.00.


	Постановление Администрации города

	3
	Перевод помещений из нежилого помещения в жилое и жилого помещения в нежилое
	Жилищный отдел,

ул. Любого, д. 10
	- заявление о переводе;

- правоустанавливающие документы на переводимое помещение;

- поэтажный план дома, в котором находится переводимое помещение;

- план переводимого помещения (для жилого помещения - технический паспорт жилого помещения);

- подготовленный и оформленный в установленном порядке проект переустройства и (или) перепланировки переводимого помещения.


	45 дней с даты регистрации заявления

 - понедельник, среда:  с  14.00  до  17.00;

 -  вторник, четверг:

 с  10.00  до  13.00.


	Постановление Администрации города

	4. 
	Исключение жилого помещения из специализированного жилищного фонда (вывод из числа служебных)
	Жилищный отдел,

ул. Любого, д. 10
	-   заявление;

-   копию трудовой книжки;

-  выписки из домовой книги и финансового лицевого счета (паспортный стол и бухгалтерия ЖЭУ (РЭУ) по месту жительства);

-    копию ордера;
- выписки из Единого государственного реестра прав (ЕГРП) о правах гражданина и членов его семьи на находящиеся у них в собственности объекты недвижимого имущества (УФРС отдел по г. Обнинску, ул. Победы, д. 23);

	30 дней с даты регистрации заявления

 - понедельник, среда:  с  14.00  до  17.00;

 -  вторник, четверг:

 с  10.00  до  13.00.


	Постановление Администрации города

	5.
	Приватизация жилых помещений, занимаемых по договорам социального найма
	Жилищный отдел,

ул. Любого, д. 10
	-   заявление;

- документы, удостоверяющие личность, на всех членов семьи (паспорт,   свидетельство о рождении на детей);

-   договор социального найма на жилое помещение;

-   ордер на жилое помещение;

-  выписки из домовой книги и финансового лицевого счета (паспортный стол и бухгалтерия ЖЭУ (РЭУ) по месту жительства);

-    технический паспорт на жилое помещение;
- документ, подтверждающий наличие у несовершеннолетнего  нового постоянного места жительства, в случае, если ранее несовершеннолетний  был зарегистрирован  в приватизируемом жилом помещении.
	2 месяца с даты регистрации заявления

 - понедельник, среда:  с  14.00  до  17.00;

 -  вторник, четверг:

 с  10.00  до  13.00.


	Договор о о безвозмездной передаче жилья в собственность граждан

	6
	Признание молодых семей нуждающимися в улучшении жилищных условий
	Жилищный отдел,

ул. Любого, д. 10
	- заявление;    
- паспорта (ксерокопия первых двух листов) ;

- свидетельство о регистрации брака и его ксерокопия;

- свидетельство о рождении на ребенка и его ксерокопия;
- выписка из домовой книги и копия финансового лицевого счета (действительны 1 месяц);
- документы, подтверждающие право пользования жилым помещением (договор социального найма,   свидетельство о госрегистрации права с правоустанавливающим документом, договор найма);
- выписки из Единого государственного реестра прав (ЕГРП) о правах гражданина и членов его семьи на находящиеся у них в собственности объекты недвижимого имущества (УФРС отдел по г. Обнинску, ул. Победы, д. 23);
- в случае, если гражданин или проживающие совместно с ним лица страдают тяжелой формой хронического заболевания, при котором совместное проживание в одном жилом помещении невозможно, необходимо предоставить справку из медицинского учреждения о заболевании, препятствующем совместному проживанию.

	30 дней с даты регистрации заявления

 - понедельник, среда:  с  14.00  до  17.00;

 -  вторник, четверг:

 с  10.00  до  13.00.


	Постановление Администрации города

	7
	Признание молодых семей имеющими доходы для оплаты расчетной стоимости жилья в части, превышающей размер субсидии 
	Жилищный отдел,

ул. Любого, д. 10
	-  заявление;    
-  паспорта (ксерокопия первых двух листов) ;

-  свидетельство о регистрации брака и его ксерокопия;

- свидетельство о рождении на ребенка и его ксерокопия;
- документы, подтверждающие принятие решения банка или другой организации, предоставляющей кредиты или займы на приобретение жилья, о возможности получения одним из членов семьи кредита или займа на приобретение жилья с указанием возможного кредита или займа, и (или) документ, подтверждающий наличие у одного из членов молодой семьи банковских вкладов с указанием размера вкладов.


	30 дней с даты регистрации заявления

 - понедельник, среда:  с  14.00  до  17.00;

 -  вторник, четверг:

 с  10.00  до  13.00.


	Постановление Администрации города

	8
	Признание молодых семей участниками подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей»
	Жилищный отдел, 

ул. Любого, д. 10
	-  заявление (для подачи заявления приходят оба супруга);    
-  паспорта (ксерокопия всех листов) ;

-  свидетельство о регистрации брака и его ксерокопия;

-  свидетельство о рождении на ребенка и его ксерокопия;

- выписка из домовой книги и копия финансового лицевого счета (действительны 1 месяц);
-  документ, подтверждающий признание молодой семьи нуждающейся в улучшении жилищных условий;

-  документ, подтверждающий признание молодой семьи имеющей доходы для участия в подпрограмме.


	10 дней с даты регистрации заявления

 - понедельник, среда:  с  14.00  до  17.00;

 -  вторник, четверг:

 с  10.00  до  13.00.


	Решение Комиссии по обеспечению реализации подпрограммы  (уведомление молодой семьи о принятом решении) 

	9
	Принятие заявлений об участии в подпрограмме «Выполнение государственных обязательств по обеспечению жильем категорий граждан, установленных федеральным законодательством» федеральной целевой программы «Жилище» 2002- 2010 годы  и заявлений о выдаче ГЖС в планируемом году
	Жилищный отдел, 

ул. Любого, д. 10
	1. Для граждан, уволенных с военной службы:

- ксерокопии документов, удостоверяющих личность, на всех членов семьи (паспорт,   свидетельство о рождении на детей);

- ксерокопию свидетельства о браке (разводе), 

- справка из военного комиссариата об общей продолжительности военной службы;

- выписка из приказа об увольнении с военной службы  с указанием основания увольнения;

- выписка из домовой книги и копия финансового лицевого счета;

- копия документа, подтверждающего право на дополнительную площадь жилого помещения.

2. Для граждан, пострадавшие в результате радиационных аварий и катастроф:

         - ксерокопии документов, удостоверяющих личность, на всех членов семьи (паспорт, свидетельство о рождении на детей);

-   ксерокопию свидетельства о браке (разводе), 

- документ, подтверждающий право гражданина на обеспечение жильем за счет средств федерального бюджета;

- выписка из домовой книги и копия финансового лицевого счета;

- копия документа, подтверждающего право на дополнительную площадь жилого помещения.

3. Для вынужденных переселенцев:

- ксерокопии документов, удостоверяющих личность, на всех членов семьи (паспорт, свидетельство о рождении на детей);

-    ксерокопию свидетельства о браке (разводе), 

-   копия удостоверения вынужденного переселенца на каждого совершеннолетнего члена семьи;

- справка территориального органа Федеральной миграционной службы о получении (неполучении) жилого помещения для постоянного проживания, ссуды или субсидии на строительство (приобретение) жилья либо компенсации за утраченное жилье;

· выписка из домовой книги и копия финансового лицевого счета;

4. Для переселенцев из районов Крайнего Севера:

-  выписка из домовой книги и копия финансового лицевого счета;

-  документы, подтверждающие факт прибытия в районы Крайнего Севера или приравненные к ним местности до 1 января 1992 г.;

-  копии документов, подтверждающих трудовой стаж в районах Крайнего Севера и приравненных к ним местностях;

-  копия пенсионного удостоверения - для пенсионеров;

-  справка органов государственной службы медико-социальной экспертизы об инвалидности - для инвалидов I и II групп, а также для инвалидов-детства;

         - справка органов службы занятости населения по месту постоянного проживания гражданина о признании его в установленном порядке безработным с указанием даты признания гражданина таковым  для  безработных.


	30 дней с даты регистрации заявления

 - понедельник, среда:  с  14.00  до  17.00;

 -  вторник, четверг:

 с  10.00  до  13.00.


	- включение граждан в  списки  участников подпрограммы  и предоставление списков в субъект РФ на утверждение (для  граждан, изъявивших желание участвовать в подпрограмме);

- включение граждан в  списки  участников подпрограммы, изъявивших желание получить ГЖС в планируемом году,  и предоставление  списков в субъект РФ на утверждение (для граждан, изъявивших желание получить ГЖС в планируемом году)

	10
	Выдача Дубликата договора о   безвозмездной передаче жилья в собственность граждан (для собственников жилья)
	Жилищный отдел,

ул. Любого, д. 10
	-  заявление (для подачи заявления приходят все собственники с  паспортами);

- выписка из Единого государственного реестра прав (ЕГРП) об отсутствии зарегистрированного права на жилое помещение (УФРС отдел по г. Обнинску, ул. Победы, д. 23).


	От 5 дней до 30 дней с даты регистрации заявления

 - понедельник, среда:  с  14.00  до  17.00;

 -  вторник, четверг:

 с  10.00  до  13.00.


	Дубликат

	11
	Выдача Дубликата договора  о безвозмездной передаче жилья в собственность граждан (для наследников с целью оформления наследства)
	Жилищный отдел,

ул. Любого, д. 10
	- заявление;

- запрос нотариуса о выдаче Дубликата договора  о безвозмездной передаче жилья в собственность граждан;
- выписка из Единого государственного реестра прав (ЕГРП) об отсутствии зарегистрированного права на жилое помещение (УФРС отдел по г. Обнинску, ул. Победы, д. 23).


	От 5 дней до 30 дней с даты регистрации заявления

 - понедельник, среда:  с  14.00  до  17.00;

 -  вторник, четверг:

 с  10.00  до  13.00.


	Дубликат

	12
	Отказ от преимущественного права  покупки комнаты в коммунальной квартире
	Жилищный отдел, ул. Любого, д. 10
	- заявление с обязательным указанием суммы;

- свидетельство о государственной регистрации права собственности на жилое помещение из УФРС по г. Обнинску.


	5 дней с даты регистрации заявления

 - понедельник, среда:  с  14.00  до  17.00;

 -  вторник, четверг:

 с  10.00  до  13.00.


	Отказ  от преимущественного права  покупки комнаты в коммунальной квартире


Управление социальной защиты населения Администрации города Обнинска

249031, г. Обнинск, ул. Курчатова, д. 26в

Тел./факс 6-13-68 E-mail: usznobn@rambler.ru

	№ п/п
	Наименование услуги
	Исполнитель, адрес, контактный телефон
	Перечень необходимых документов
	Сроки исполнения, дни приема
	Результат оказания услуги

	1
	Прием заявлений для назначения и выплаты ежемесячных пособий гражданам, имеющим детей, со среднедушевым доходом ниже прожиточного минимума по Калужской области
	Управление социальной защиты населения Администрации г. Обнинска

г. Обнинск, 

ул. Курчатова, д. 26в, 

каб. 5, 
тел. 6-01-43
	1. Паспорта родителей;

2. Свидетельство о рождении ребенка + ксерокопия;

3. Свидетельство об установлении отцовства + ксерокопия;

4. Свидетельство о заключении брака + ксерокопия;

5. Свидетельство о расторжении брака + ксерокопия;

6. Сведения о доходах семьи за последние 3 месяца перед обращением за пособием;

7. Неработающим родителям: трудовая книжка + ксерокопия;

8. Справка из Центра занятости населения о выплате (невыплате) пособия по безработице за последние 3 месяца перед обращением за пособием для лиц, состоящих на учете в Центре занятости;

9. Частным предпринимателям – свидетельство о регистрации и налоговая декларация за последний квартал;

10. Справка из органа соц. защиты населения по

11. Месту жительства другого родителя о неполучении им ежемесячного детского пособия на ребенка;

12. Справка о составе семьи;

13. Справка об инвалидности + копия семьям, в которых родители или дети являются инвалидами;

14. Справка об учебе в общеобразовательном учреждении для ребенка старше 16-ти лет;

15. Справка об учебе в учебных заведениях дневной формы обучения детей в возрасте от 18 до 23 лет, входящих в состав семьи с указанием стипендии;

16. Справка формы № 25 - для одиноких матерей;

17. Сберегательная книжка.

18. Для назначения ежемесячного пособия на детей военнослужащих, проходящих военную службу по призыву дополнительно предоставляется справка из военкомата о прохождении родителем ребенка военной службы по призыву.
	10 дней со дня подачи заявления. Приемные дни: понедельник, среда с 9.00 до 13.00 и с 14.00 до 18.00
	Назначение пособия

	2
	Прием заявлений для назначения и выплаты единовременного пособия при рождении ребенка лицам, не подлежащим обязательному социальному страхованию
	Управление социальной защиты населения Администрации г. Обнинска

г. Обнинск, 

ул. Курчатова, д. 26в, 

каб. 5, 
тел. 6-01-43
	1. Паспорта родителей; 

2. Справка о рождении ребенка, выданная отделом ЗАГС; свидетельство о рождении ребенка + ксерокопия;  

3. Свидетельство о браке + ксерокопия; 

4. Трудовые книжки родителей + ксерокопии; 

5. Справки из ЖЭКов от обоих родителей о составе семьи; 

6. Копия документа удостоверяющего личность, с отметкой о выдаче вида на жительство или копия удостоверения беженца - для иностранных граждан и лиц без гражданства; 

7. Копия разрешения на временное проживание по состоянию на 31.12.2006 г. - для иностранных граждан и лиц без гражданства; 

8. Справка о неполучении пособия одним из родителей, зарегистрированным в другом районе; 

9. Сберегательная книжка.
	10 дней со дня подачи заявления. Приемные дни: понедельник, среда с 9.00 до 13.00 и с 14.00 до 18.00
	Назначение пособия

	3
	Прием заявлений для назначения и выплаты пособий беременным женщинам и матерям с детьми 1-го года жизни, находящимися на грудном вскармливании
	Управление социальной защиты населения Администрации г. Обнинска

г. Обнинск, 

ул. Курчатова, д. 26в, 

каб. 4, 
тел.6-42-62
	Питание беременным:
1.
Документ, удостоверяющий личность.

2.
Справка из женской консультации.

3.
Сберегательная книжка.

Кормящим матерям.:
1. Паспорта обоих родителей + ксерокопии (первой страницы и прописки)

2. пребывания.

3. Справка участкового педиатра о том, что ребенок находится на грудном вскармливании

4. Свидетельство о рождении ребенка + ксерокопия.

5. Свидетельство об установлении отцовства + ксерокопия.

6. Сберегательная книжка.
	10 дней со дня подачи заявления. Приемные дни: понедельник, среда с 9.00 до 13.00 и с 14.00 до 18.00
	Назначение

пособия

	4.
	Прием заявлений для назначения и выплаты единовременного пособия при рождении второго и последующих детей
	Управление социальной защиты населения Администрации г. Обнинска

г. Обнинск, 

ул. Курчатова, д. 26в, 

каб. 4, 
тел.6-42-62
	1. Свидетельства о рождении всех детей + ксерокопии

2. Паспорта родителей

3. Справка о неполучении пособия одним из родителей, зарегистрированным в другом районе.

4. Справка из ЖЭКа о составе семьи 

5. Сберегательная книжка.
	10 дней со дня подачи заявления. Приемные дни: понедельник, среда с 9.00 до 13.00 и с 14.00 до 18.00
	Назначение пособия

	5
	Прием заявлений для назначения и выплаты компенсации за проезд детям, нуждающимся в санаторно-курортном лечении
	Управление социальной защиты населения Администрации г. Обнинска

г. Обнинск, 

ул. Курчатова, д. 26в, 

каб. 5, 
тел.6-01-43
	1.
Заключение участкового педиатра о нуждаемости ребенка в санаторно-курортном лечении.

2.
Корешок путевки.

3.
Проездные документы ребенка и

сопровождающего лица к месту лечения и обратно.

4.
Справка о составе семьи.

5.
Справка о доходах каждого члена семьи за 3 последних месяца перед месяцем отъезда ребенка на лечение.

6.
Свидетельство о рождении ребенка + ксерокопия.
7.
Паспорта родителей.

8.
Сберегательная книжка.
	10 дней со дня подачи заявления. Приемные дни: понедельник, среда с 9.00 до 13.00 и с 14.00 до 18.00
	Назначение компенсации

	6
	Выдача справок для получения государственной социальной стипендии студентам из малоимущих семей
	Управление социальной защиты населения Администрации г. Обнинска

г. Обнинск, 

ул. Курчатова, д. 26в, 

каб. 5, 
тел.6-01-43
	1.
Паспорт студента.

2.
Справка о составе семьи (по месту регистрации студента).

3.
Сведения о всех видах доходов за 3 месяца без учета месяца обращения всех членов семьи (по справке о составе семьи).

4.
Справка из учебного заведения об обучении на дневной форме за счет федерального бюджета.

5.
Для неработающих граждан – трудовые книжки, справки из налоговой службы и из ГУ Центра занятости;
	В день обращения Приемные дни: понедельник, среда с 9.00 до 13.00 и с 14.00 до 18.00
	Выдача справки


	7
	Прием заявлений и документов для осуществления денежной выплаты на содержание усыновлённых детей
	Управление социальной защиты населения Администрации г. Обнинска

г. Обнинск, 

ул. Курчатова, д. 26в, 

каб. 5, 
тел.6-01-43
	1. Паспорта усыновителей + ксерокопии

2. Свидетельство о рождении + ксерокопия.

3. Свидетельство об усыновлении/удочерении + ксерокопия.
4. Свидетельство о браке + ксерокопия.

5. Справка, выданная Управлением образования об установлении ребенку статуса оставшегося без попечения родителей.
6. Справка о составе семьи.

7. Сберегательная книжка.
	10 дней со дня подачи заявления. Приемные дни: понедельник, среда с 9.00 до 13.00 и с 14.00 до 18.00
	Назначение

пособия

	8
	Назначение и выплата пособия многодетным семьям, имеющим четырех и более детей


	Управление социальной защиты населения Администрации г. Обнинска

г. Обнинск, 

ул. Курчатова, д. 26в, 

каб. 5, 
тел.6-01-43
	1. Свидетельства о рождении детей + ксерокопии;

2. Справка о составе семьи ;

3. Справки о доходах родителей за 3 последних календарных месяца, предшествующих месяцу подачи заявления;

4. Паспорт родителя, на которого оформляется пособие (копия и подлинник);

5. Свидетельство о браке + ксерокопия;

6. Справка об учебе в учреждениях начального, среднего или высшего профессионального образования для лиц старше 18лет.

7. Сберегательная книжка получателя
	В.течение 10 дней со дня подачи заявления.

Приемные дни: понедельник, среда с 9.00 до 13.00 и с 14.00 до 18.00
	Назначение пособия

■

	9
	Назначение и выплата дополнительного единовременного пособия в связи с рождением ребенка (за счет средств бюджета г. Обнинска)
	Управление социальной защиты населения Администрации г. Обнинска

г. Обнинск, 

ул. Курчатова, д. 26в, 

каб. 4, 
тел.6-42-62
	1. Свидетельство о рождении ребенка + ксерокопия,

2. В случае установления отцовства - свидетельство об установлении отцовства + ксерокопия,

3. Паспорта обоих родителей + ксерокопии страниц с указанием ФИО, фотографией и страницы с регистрацией по месту жительства,

4. Сберегательная книжка получателя пособия.

5. Справка из ЖЭКа о прописке ребенка в г. Обнинске в случае, ели один из родителей прописан за пределами города;
	В.течение 10 дней со дня подачи заявления.

Приемные дни:

понедельник, среда с 9.00 до 13.00 и с 14.00 до 18.00
	Назначение социального пособия

■

	10
	Прием заявлений и документов для назначения пособия по уходу за ребенком до 1,5 лет лицам, не подлежащим обязательному социальному страхованию
	Управление социальной защиты населения Администрации г. Обнинска

г. Обнинск, 

ул. Курчатова, д. 26в, 

каб.4, 
тел.6-42-62
	1. Свидетельство о рождении (усыновлении) ребенка + ксерокопии, за которым осуществляется уход;

2. Свидетельство о рождении (усыновлении, смерти) + ксерокопии предыдущих детей;

3. Документ, удостоверяющий личность родителей (паспорта)+ксерокопии;

4. Документ, подтверждающий временную регистрацию на территории РФ;

5. Трудовые книжки + ксерокопии,

6. Справка из органа государственной службы Занятости населения о невыплате пособия по безработице;

7. Справка из исполнительного органа Фонда социального страхования РФ о неполучении ежемесячного пособия по уходу за ребенком (выдается для частных предпринимателей);

8. Справка из органа соц. защиты населения по месту жительства другого родителя о неполучении им ежемесячного пособия по уходу за ребенком;

9. В случае работы одного из родителей предоставляется справка с места работы о том, что он не находится в отпуске по уходу за ребенком и пособие не получает; выписка из решения об установлении над ребенком опеки (в случае назначения пособия опекуну);

10. Справки о размере ранее выплаченного пособия но беременности и родам, ежемесячного пособия по уходу за ребенком; сберегательная книжка.
	10 дней со дня подачи заявления. Приемные дни: понедельник, среда с 9.00 до 13.00 и с 14.00 до 18.00
	Назначение пособия

	11
	Прием заявлений и документов для:

оплаты дополнительного оплачиваемого отпуска, 

выплаты пособия на погребение гражданам, подвергшимся воздействию радиации вследствие аварии на ЧАЭС и ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне.
	Управление социальной защиты населения Администрации г. Обнинска

г. Обнинск, 

ул. Курчатова, д. 26в, 

каб.4, 
тел.6-42-62
	Оплата дополнительного оплачиваемого отпуска:
1.
Паспорт +ксерокопия.

2.
Льготное удостоверение+ксерокопия.

3. Справка установленной формы о размере среднего заработка с указанием причитающейся к выплате итоговой суммы.

4. Сберкнижка+ксерокопия 1 страницы

Пособие на погребение:
1.
Паспорт + ксерокопия.

2.
Льготное удостоверение умершего + ксерокопия.

3.
Свидетельство о смерти.

4. Документы, подтверждающие родственные отношения с умершим (+ксерокопии) либо денежные документы, подтверждающие расходы на похороны

5. Сберкнижка
	10 дней со дня подачи заявления. Приемные дни: понедельник, среда с 9.00 до 13.00 и с 14.00 до 18.00
	Назначение выплаты

	12
	Прием заявлений и документов для выдачи удостоверений ликвидаторам и инвалидам ЧАЭС; семьям, потерявшим кормильца вследствие катастрофы на ЧАЭС; гражданам, проживавшим на загрязненных территориях; гражданам, подвергшимся радиации вследствие испытаний на Семипалатинском полигоне
	Управление социальной защиты населения Администрации г. Обнинска

г. Обнинск,

ул. Курчатова, д. 26в, 

каб.4, 
тел.6-42-62 
	"Ликвидатор/Инвалид ЧАЭС ":
1. Паспорт + ксерокопия.

2. Документ, подтверждающий факт проживания (прохождения в/с) в зоне радиационного загрязнения.

3. Документ, подтверждающий факт участия в ликвидации последствий радиационной аварии.
4. Заключение межведомственного экспертного совета об установлении причинной связи развившихся заболеваний с последствиями чернобыльской катастрофы.

5. Справка учреждения гос. службы МСЭ, подтверждающая факт- установления инвалидности. 

6. Фотография. 

Семьям, потерявшим кормильца:
1.
Паспорт.

2.
Удостоверение умершего, дающее право на меры социальной поддержки.

3.
Свидетельство о смерти.

4.
Свидетельство о браке.

"Граждане, подвергшиеся радиации вследствие аварии на ЧАЭС":
1. Паспорт.

2. Документ, подтверждающий факт проживания (прохождения в/с) в зоне радиационного загрязнения.
	Понедельник, среда с 9.00 до 13.00 и с 14.00 до 18.00
	Выдача удостоверения

	13
	Прием заявлений и документов для назначения и выплаты сумм и компенсаций по возмещению вреда и иных компенсаций ликвидаторам и инвалидам ЧАЭС, гражданам из подразделений особого риска, ликвидаторам аварии на ПО "Маяк" (реке "Теча").
	Управление социальной защиты населения Администрации г. Обнинска

г. Обнинск, 

ул. Курчатова, д. 26в,

 каб.4, 

тел.6-42-62
	Единовременная компенсация за вред здоровью:
1. Паспорт.

2. Удостоверение, дающее право на меры социальной поддержки.

3. Справка учреждения государственной службы МСЭ, подтверждающая факт установления инвалидности.

4. Заключение межведомственного экспертного совета об установлении причинной связи развившихся заболеваний с последствиями чернобыльской катастрофы. 

Единовременная компенсация по СПК:
1. Паспорт.

2. Удостоверение, дающее право на меры социальной поддержки.

3. Справка учреждения государственной службы МСЭ, подтверждающая факт установления инвалидности.

4. Заключение межведомственного экспертного совета об установлении причинной связи смерти с последствиями чернобыльской катастрофы.

5. Свидетельство о смерти.

6. Документы, подтверждающие родственные отношения.

Ежемесячная компенсация возмещения вреда:
1. Паспорт.

2. Удостоверение, дающее право на меры социальной поддержки,

3. Справка учреждения государственной службы МСЭ, причинной связи развившихся заболеваний с последствиями чернобыльской катастрофы. 

4. Заключение экспертного совета.

Ежемесячная компенсация возмещения вреда по СПК:
1. Паспорт.

2. Удостоверение, дающее право на меры
социальной поддержки.

3. Справка МСЭ, подтверждающая факт установления инвалидности.

4. Заключение межведомственного экспертного совета об установлении причинной связи смерти с последствиями чернобыльской катастрофы.

5. Свидетельство о смерти.


	10 дней со дня подачи заявления. Приемные дни: понедельник, среда с 9.00 до 13.00 и с 14.00 до 18.00
	Назначение компенсаций

	
	
	
	Ежемесячная компенсация на приобретение продовольственных товаров:
1.
Паспорт.

2.
Удостоверение, дающее право на меры социальной поддержки.

3. Сберегательная книжка.

Ежегодная компенсация на оздоровление или
за вред здоровью;
1.
Паспорт.

2.
Удостоверение, дающее право на меры социальной поддержки 

3. Сберегательная книжка.
	
	

	
	
	
	Ежемесячная компенсация по СПК:
1.
Паспорт.

2.
Удостоверение умершего, дающее право на меры социальной поддержки.

3.
Свидетельство о смерти.

4.
Документ, подтверждающий факт иждивения на момент смерти. 

Ежемесячная компенсация на питание детям в детских. дошкольных. учреждений:
1.
Удостоверение, дающее право на меры социальной поддержки.

2.
Свидетельство о рождении +копия.

3
Справка о посещении ребенком детского дошкольного учреждения.
	
	

	14
	Прием заявлений и документов для выдачи удостоверений Ветеран труда, Ветеран труда Калужской области
	Управление социальной защиты населения Администрации г. Обнинска

г. Обнинск, 

ул. Курчатова, д. 26в, 

каб. 11

тел. 6-19-75
	1. Заявление установленного образца;

2. Паспорт + копия;

3. Наградные документы + 2 копии;

4. Документы, подтверждающие трудовой стаж;

5. Страховое пенсионное свидетельство + копия;

6. Фотография 3*4.
	В день подачи заявления.

Приемные дни: понедельник, среда с 9.00 до 13.00 и с 14.00 до 18.00
	Выдача удостоверения

	15
	Прием заявлений и документов для выдачи удостоверений труженикам тыла, вдовам, жителям блокадного Ленинграда, жертвам политических репрессий, пострадавшим от политических репрессий, бывшим малолетним узникам фашистских лагерей в ВОв
	Управление социальной защиты населения Администрации г. Обнинска

г. Обнинск, 

ул. Курчатова, д. 26в, 

каб. 11

тел. 6-19-75
	1. Заявление установленного образца;

2. Паспорт + копия;

3. Пенсионное удостоверение + копия;

4. Правоустанавливающий документ + копия;

5. Страховое пенсионное свидетельство;

6. Фотография 3*4
	В день подачи заявления.

Приемные дни: понедельник, среда с 9.00 до 13.00 и с 14.00 до 18.00
	Выдача удостоверения

	16
	Прием заявлений и документов для назначения ежемесячных денежных выплат (ЕДВ) ветеранам труда, труженикам тыла, жертвам политических репрессий, пострадавшим от политических репрессий
	Управление социальной защиты населения Администрации г. Обнинска

г. Обнинск, 

ул. Курчатова, д. 26в, 

каб. 11, 

тел. 6-19-75
	1. Заявление установленного образца;

2. Паспорт + копия;

3. Документы  о праве на меры социальной поддержки + копия;

4. Пенсионное удостоверение + копия;

5. Страховое пенсионное свидетельство + копия;

6. Сберегательная книжка + копия.
	10 дней со дня подачи заявления.

Приемные дни: понедельник, среда с 9.00 до 13.00 и с 14.00 до 18.00
	Назначение выплаты

	17
	Прием заявлений и документов для назначения и выплаты доплаты инвалидам боевых действий инвалидам военной травмы
	Управление социальной защиты населения Администрации г. Обнинска

г. Обнинск, 

ул. Курчатова, д. 26в, 

каб. 11, 

тел. 6-19-75
	1. Заявление установленного образца;

2. Паспорт + копия;

3. Военный билет или справка, выданная уполномоченным органом о прохождении службы в СКР + копия;

4. Справка учреждения гос.службы МСЭ, подтверждающая факт установления инвалидности + копия;

5. Свидетельство о болезни + копия;

6. Справка органа ПФР о виде пенсии;

7. Сберегательная книжка + копия.
	10 дней со дня подачи заявления.

Приемные дни: понедельник, среда с 9.00 до 13.00 и с 14.00 до 18.00
	Назначение доплаты

	18
	Прием заявлений и документов для назначения и выплаты ежемесячной доплаты  лицам, достигшим 100-летнего возраста
	Управление социальной защиты населения Администрации г. Обнинска

г. Обнинск, 

ул. Курчатова, д. 26в, 

каб. 11, 

тел. 6-19-75
	1. Заявление установленного образца;

2. Паспорт + копия;

3. Справка органа ПФР о виде пенсии.
	10 дней со дня подачи заявления.

Приемные дни: понедельник, среда с 9.00 до 13.00 и с 14.00 до 18.00
	Назначение доплаты

	19
	Прием заявлений и документов для назначения и выплаты ежемесячного пособия родителям и вдовам военнослужащих, погибших при исполнении государственных обязанностей на территории Афганистана и Северо-Кавказского региона
	Управление социальной защиты населения Администрации г. Обнинска

г. Обнинск, 

ул. Курчатова, д. 26в, 

каб. 11, 

тел. 6-19-75
	1. Заявление установленного образца;

2. Паспорт + копия;

3. Свидетельство о смерти погибшего + копия;

4. Справка, удостоверяющая факт гибели военнослужащего, сотрудника ОВД и УИС на территории Афганистана и СКР;

5. Сберегательная книжка + копия

Дополнительно:

родителям – свидетельство о рождении погибшего + копия,

вдове – свидетельство о браке + копия
	10 дней со дня подачи заявления.

Приемные дни: понедельник, среда с 9.00 до 13.00 и с 14.00 до 18.00
	Назначение пособия 

	20
	Прием заявлений и документов для назначения компенсации по ОСАГО
	Управление социальной защиты населения Администрации г. Обнинска

г. Обнинск, 

ул. Курчатова, д. 26в, 

каб. 6, 

тел. 6-78-71
	1. Заявление установленного образца;

2. Паспорт + копия;

3. Страховой полис + копия;

4. Паспорт технического средства + копия;

5. Квитанция об оплате страховых взносов;

6. Сберегательная книжка + копия.
	10 дней со дня подачи заявления.

Приемные дни: понедельник, среда с 9.00 до 13.00 и с 14.00 до 18.00
	Назначение компенсации 

	21
	Прием заявлений и документов для назначения выплаты помощи супружеским парам в связи с «золотой» и «бриллиантовой» свадьбами
	Управление социальной защиты населения Администрации г. Обнинска

г. Обнинск, 

ул. Курчатова, д. 26в, 

каб. 6, 

тел. 6-71-78
	1. Заявление установленного образца;

2. Паспорта супругов

3. Свидетельство о браке

4. Сберегательная книжка
	10 дней со дня подачи заявления.

Приемные дни: понедельник, среда с 9.00 до 13.00 и с 14.00 до 18.00
	Назначение выплаты

	22
	Прием заявлений и документов для назначения и выплаты доплаты к пенсии неработающим пенсионерам, имеющим почетные звания Российской Федерации, ранее работавшим в бюджетных организациях области
	Управление социальной защиты населения Администрации г. Обнинска

г. Обнинск, 

ул. Курчатова, д. 26в,

каб. 11, 

тел. 6-19-75
	1. Заявление установленного образца;

2. Паспорт + копия;

3. Справка органа ПФРФ о получении пенсии;

4. Трудовая книжка + копия;

5. Документ, подтверждающий присвоения почетного звания Российской Федерации + копия;

6. Справка о прекращении выплаты по месту работы (в случае ее получения);

7. Сберегательная книжка + копия.
	10 дней со дня подачи заявления.

Приемные дни: понедельник, среда с 9.00 до 13.00 и с 14.00 до 18.00
	Назначение доплаты

	23
	Прием заявлений и документов для назначения и выплаты пособий пострадавшим от поствакцинальных осложнений
	Управление социальной защиты населения Администрации г. Обнинска

г. Обнинск, 

ул. Курчатова, д. 26в, 

каб. 6, 

тел. 6-11-01
	1. Заявление установленного образца;

2. Паспорт + копия;

3. Документ, подтверждающий факт поствакцинального осложнения;

4. Сберегательная книжка.

Дополнительно:
на умершего - свидетельство о смерти + копия;

инвалидам - справка ВТЭК + копия.
	10 дней со дня подачи заявления.

Приемные дни: понедельник, среда с 9.00 до 13.00 и с 14.00 до 18.00
	Назначение пособия

	24
	Предоставление денежной выплаты гражданам, награжденным нагрудным знаком «Почетный донор России», «Почетный донор СССР».
	Управление социальной защиты населения Администрации г. Обнинска

г. Обнинск, 

ул. Курчатова, д. 26в, 

каб. 6, 

тел. 6-71-78
	1. Заявление установленного образца;

2. Паспорт + копия;

3. Удостоверение «Почетный донор России» или «Почетный донор СССР» + копия;

4. Сберегательная книжка + копия.
	10 дней со дня подачи заявления.

Приемные дни: понедельник, среда с 9.00 до 13.00 и с 14.00 до 18.00
	Назначение выплаты

	25
	Назначение и перерасчет компенсации по оплате за жилое помещение, коммунальные услуги, абонентской плате за пользование телефоном, радиотрансляционной точкой и коллективной телевизионной антенной для членов семей погибших (умерших) военнослужащих и сотрудников некоторых федеральных органов исполнительной власти.
	Управление социальной защиты населения Администрации г. Обнинска

г. Обнинск, 

ул. Курчатова, д. 26в, 

каб. 6, 

тел. 6-78-71
	1. Заявление установленного образца;

2. Документ, удостоверяющий личность + копия;

3. Справка о праве на денежную компенсацию;

4. Справка о составе семьи;

5. Для детей в возрасте от 18 до 23 лет - документы, подтверждающие факт обучения в образовательных учреждениях по очной форме обучения;

6. Квитанции по оплате жилых помещений, коммунальных услуг, абонентской плате за пользование телефоном, радиотрансляционной точкой и коллективной телевизионной антенной или справки, содержащие расчеты платежей. При первичном обращении – с месяца получения права на компенсацию, но не более чем за 3 года с момента обращения. В дальнейшем для проведения перерасчета квитанции предоставляются через каждые шесть месяца;

7. Сберегательная книжка + копия.
	10 дней со дня подачи заявления.

Приемные дни: понедельник, среда с 9.00 до 13.00 и с 14.00 до 18.00
	Выплата компенсации

	26
	Начисление средств на проведение ремонта индивидуальных жилых домов (1 раз в 10 лет), принадлежащих членам семей военнослужащих, потерявшим кормильца.
	Управление социальной защиты населения Администрации г. Обнинска

г. Обнинск, 

ул. Курчатова, д. 26в, 

каб. 6, 

тел. 6-78-71
	1. Заявление установленного образца;

2. Документ, удостоверяющий личность + копия;

3. Справка о праве на получение денежных средств на проведение ремонта + копия;

4. Выписка из домовой книги или иной документ, подтверждающий количество граждан, зарегистрированных в жилом доме;

5. Документы, подтверждающие право собственности на жилой дом + копия;

6. Технический паспорт + копия;

7. Для детей в возрасте от 18 до 23 лет - документы, подтверждающие факт обучения в образовательных учреждениях по очной форме обучения;

8. Сберегательная книжка + копия.
	В течение двух лет

Приемные дни: понедельник, среда с 9.00 до 13.00 и с 14.00 до 18.00
	Выплата средств на проведение ремонта

	27
	Предоставление 50 % скидки по оплате за жилое помещение и коммунальные услуги многодетным семьям, в которых доход ниже прожиточного минимума
	Управление социальной защиты населения Администрации г. Обнинска

г. Обнинск, 

ул. Курчатова, д. 26в, 

каб. 5, 

тел. 6-01-43
	1. Заявление установленного образца;

2. Документы, удостоверяющие личность всех членов семьи + копии;

3. Справка о составе семьи;

4. Справки о доходах членов семьи за 3 месяца, предшествующих месяцу обращения;

5. Справки с места учебы детей; для учащихся в учреждениях среднего или высшего профессионального образования, с указанием размера стипендии;

6. Удостоверения многодетных родителей.
	В день прием

Приемные дни: понедельник, среда с 9.00 до 13.00 и с 14.00 до 18.00
	Предоставление 50% скидки с оплаты за жилое помещение и коммунальные услуги

	28
	Регистрация права на меры социальной поддержки по оплате жилья и коммунальных услуг
	Управление социальной защиты населения Администрации г. Обнинска

г. Обнинск, 

ул. Курчатова, д. 26в, 

каб. 11, 

тел. 6-19-75
	1. Документы, удостоверяющие личность;

2. Документы, подтверждающие право на меры социальной поддержки;

3. Пенсионное удостоверение;

4. Страховое пенсионное свидетельство.
	Немедленно.

Приемные дни:

Приемные дни: понедельник, среда с 9.00 до 13.00 и с 14.00 до 18.00
	Внесение сведений в ИБД УСЗН и выдача справки

	29
	Назначение и предоставление гражданам субсидий на оплату жилья коммунальных услуг
	Управление социальной защиты населения Администрации г. Обнинска

г. Обнинск, 

ул. Курчатова, д. 26в, 

каб. 8, 

тел. 6-31-81
	1. Подлинники и копии паспортов и взрослых членов семьи и свидетельств о рождении детей;

2. Копии документов, подтверждающих правовые основания владения и пользования жилым помещением (с предъявлением оригинала, если копия нотариально не заверена);

3. Справка о составе семьи;

4. Документы, подтверждающие доходы заявителя и членов его семьи за 6 последних месяцев, предшествующих месяцу обращения. Не требуется справок о предоставлении пенсии, получаемой из УПФ РФ г. Обнинска;

5. Квитанции на оплату жилого помещения и коммунальные услуги за последний перед подачей заявления месяц. При наличии задолженностей – соглашение по ее погашению с организациями, осуществляющими управление жилищным фондом и (или) предоставляющими коммунальные услуги;

6. Копии документов, подтверждающие право заявителя и (или) членов его семьи на меры социальной поддержки по оплате жилья и коммунальных услуг (с предъявлением оригинала, если копия нотариально не заверена);

7. Копии документов, подтверждающие правовые основания отнесения лиц, проживающих совместно с заявителем по месту постоянного жительства, к членам его семьи (с предъявлением оригинала, если копия нотариально не заверена);

8. При повторном обращении квитанции об оплате жилья и коммунальных услуг за предшествующий период;

9. Документы с указанием банковского счета, на который будет перечисляться субсидия.
	10 дней со дня предоставления документов

Приемные дни: понедельник, среда с 9.00 до 13.00 и с 14.00 до 18.00
	Предоставление субсидии ежемесячно в течение 6 месяцев 

	30
	Назначение и предоставление адресной материальной помощи на оплату жилья и коммунальных услуг малоимущим одинокопроживающим нетрудоспособным гражданам
	Управление социальной защиты населения Администрации г. Обнинска

г. Обнинск, 

ул. Курчатова, д. 26в, 

каб. 8, 

тел. 6-31-81
	1. Подлинники и копии паспортов и взрослых членов семьи и свидетельств о рождении детей;

2. Копии документов, подтверждающих правовые основания владения и пользования жилым помещением (с предъявлением оригинала, если копия нотариально не заверена);

3. Справка о составе семьи;

4. Документы, подтверждающие доходы заявителя и членов его семьи за 6 последних месяцев, предшествующих месяцу обращения. Не требуется справок о предоставлении пенсии, получаемой из УПФ РФ г. Обнинска;

5. Квитанции на оплату жилого помещения и коммунальные услуги за последний перед подачей заявления месяц. При наличии задолженностей – соглашение по ее погашению с организациями, осуществляющими управление жилищным фондом и (или) предоставляющими коммунальные услуги;

6. Копии документов, подтверждающие право заявителя и (или) членов его семьи на меры социальной поддержки по оплате жилья и коммунальных услуг (с предъявлением оригинала, если копия нотариально не заверена);

7. Копии документов, подтверждающие правовые основания отнесения лиц, проживающих совместно с заявителем по месту постоянного жительства, к членам его семьи (с предъявлением оригинала, если копия нотариально не заверена);

8. Документы с указанием банковского счета, на который будет перечисляться субсидия.

9. Заявление
	10 дней со дня предоставления документов

Приемные дни: понедельник, среда с 9.00 до 13.00 и с 14.00 до 18.00
	Предоставление материальной помощи ежемесячно в течение 6 месяцев 

	31
	Назначение и предоставление ежемесячной выплаты неработающим пенсионерам, получающих пенсию ниже прожиточного минимума пенсионеров Калужской области, имеющим трудовой стаж не менее 40 лет, не имеющим право на меры социальной поддержки
	Управление социальной защиты населения Администрации г. Обнинска

г. Обнинск, 

ул. Курчатова, д. 26в, 

каб. 11, 

тел. 6-19-75
	1. Заявление установленной формы;

2. Паспорт + копия;

3. Справка органа ПФР о размере пенсии;

4. Трудовая книжка + ксерокопия всех страниц;

5. Сберегательная книжка
	10 дней со дня подачи заявления.

Приемные дни: понедельник, среда с 9.00 до 13.00 и с 14.00 до 18.00
	Назначение выплаты

	32
	Назначение и выплата единовременной и ежемесячной денежной выплаты гражданам, которым присвоено звание «Почетный гражданин г. Обнинска»
	Управление социальной защиты населения Администрации г. Обнинска

г. Обнинск, 

ул. Курчатова, д. 26в,

 каб. 11, 

тел. 6-19-75
	1. Заявление установленной формы;

2. Удостоверение «Почетного гражданина» + копия;

3. Паспорт + копия;

4. Постановление о присвоении звании + копия;

5. Сберегательная книжка.
	10 дней со дня предоставления документов

Приемные дни: понедельник, среда с 9.00 до 13.00 и с 14.00 до 18.00
	Назначение и выплата ежемесячной выплаты

	33
	Назначение и выплата материальной помощи лицам, достигшим юбилейного возраста 70, 75, 80, 85, 90, 95 и далее
	Управление социальной защиты населения Администрации г. Обнинска

г. Обнинск, 

ул. Курчатова, д. 26в, 

каб. 6, 

тел. 6-78-71
	1. Заявление установленной формы;

2. Паспорт
	10 дней со дня предоставления документов

Приемные дни: понедельник, среда с 9.00 до 13.00 и с 14.00 до 18.00
	Назначение выплаты

	34
	Выдача путевок в Обнинское протезно-ортопедическое предприятие 
	Управление социальной защиты населения Администрации г. Обнинска

г. Обнинск, 

ул. Курчатова, д. 26в, 

каб. 6, 

тел. 6-78-71
	1. Заявление установленной формы;

2. Паспорт;

3. Справка об инвалидности;

4. Направление протезно-ортопедического предприятия.
	10 дней со дня предоставления документов

Приемные дни: понедельник, среда с 9.00 до 13.00 и с 14.00 до 18.00
	Выдача путевок

	35
	Ходатайство об оказании адресной материальной помощи лицам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации
	Управление социальной защиты населения Администрации г. Обнинска

г. Обнинск, 

ул. Курчатова, д. 26в, 

каб. 11, 

тел. 6-19-75
	1. Заявление;

2. Документы, удостоверяющие личность всех членов семьи;

3. Справка о составе семьи;

4. Справки о доходах членов семьи за 6 месяцев, предшествующих месяцу обращения;

5. Справки с места учебы детей старше 16-ти лет;

6. Пенсионное удостоверение + копия;

7. Сберегательная книжка + копия.
	10 дней со дня предоставления документов

Приемные дни: понедельник, среда с 9.00 до 13.00 и с 14.00 до 18.00
	Ходатайство

	36
	Установление попечительства над гражданами в форме патронажа
	Управление социальной защиты населения Администрации г. Обнинска

г. Обнинск, 

ул. Курчатова, д. 26в,

каб. 11, 

тел. 6-19-75
	1. Заявление
	10 дней со дня предоставления документов

Приемные дни: понедельник, среда с 9.00 до 13.00 и с 14.00 до 18.00
	Установление попечительства


Управление общего образования Администрации  г. Обнинска
249032,  г. Обнинск, ул. Королева,12-а

Режим работы: понедельник-четверг с 9-00 -18-15., пятница с 9-00 -17-00, перерыв с 13-14час.

	№ п/п
	Наименование услуги
	Исполнитель, адрес, контактный телефон
	Перечень необходимых документов
	Сроки исполнения, дни приема
	Результат оказания услуги

	1.
	Приём граждан по вопросам общего образования


	Начальник Управления общего образования Гераскин Анатолий Афанасьевич , Королева,12-а, каб. №208, тел. 7-34-21
	
	Среда

15-00 – 18-00
	Практическое решение вопроса

	2
	Консультативные услуги населению и образовательным организациям по процедурам лицензирования и аккредитации
	Сарычева Елена Юрьевна, Королева,12-а, каб. 205
	1.  Заявления на прохождение лицензирования и аккредитации;

 2.  Сведения об учебной литературе;

 3.  Сведения о педагогических кадрах;

 4.  Сведения об укомплектованности штатов;

 5.  Сведения по дополнительному образованию;

 6.  Сведения о структуре учреждения;

 7.  Сведения о социально-бытовом обеспечении;

 8. Сведения о зданиях и помещениях;

 9. Правильность оформления пакета учредительных документов учреждений;

 10. Подготовка проекта Устава, договора с Учредителем;

 11.Проект программы развития учреждения;

 12. Проект образовательной программы.
	
	Консультирование

	3
	Услуги населению по следующим вопросам:

 1. Работа с выпускниками прошлых лет (ВПЛ);

 2. Консультации по оформлению школьной документации (статистика);

 3. Информирование населения о состоянии образовательной системы города (мониторинг)
	Ленивкина Наталья Геннадьевна, Королева,12-а, каб. 116, т. 7-74-34
	Обращение
	Среда 14. 00-18.00
	Практическое решение вопроса

	4.
	Приём по вопросам качества обучения и воспитания и защите прав учащихся, аттестации кадров.
	Новицкая Надежда Петровна

7-64-49
	
	Среда 

14-00 – 18-00
	

	5.
	Приём по вопросам дополнительного образования, занятости, досуга и организации отдыха учащихся.
	Смирнова Татьяна Васильевна

7-37-72
	
	Среда

14-00 – 18 -00
	

	6.
	Оказание услуг по вопросам:

-подготовка и оформление пакета документов для прохождения процедур лицензирования и аккредитации,

- подготовка проекта Устава образовательных учреждений
	Сарычева Елена Юрьевна, 

7-37-72
	1.Заявление на прохождение лицензирования и аккредитации.

2.Сведения об учетной литературе.

3.Сведения об укомплектованности штатов.

4.Учебный план.

5. сведения о социально-бытовом обеспечении образовательных учреждений.

6.Заключение ОГПН

7. Заключение ЦГСЭН
	Среда 

14-00 – 18-00
	Подготовка пакета документов

Проект Устава

	7.
	Консультации по вопросам:

- обеспечение охраны труда и техники безопасности, аттестации рабочих мест в ОУ,

- обеспечение комплексной безопасности в ОУ,

- организация питания в ОУ,

- оформление арендных отношений в ОУ,

-Предоставление льгот по оплате содержания детей в МДОУ,

-Материально-технического обеспечения и развития ОУ города
	Котова Надежда Лукинична

7-39-11

Сарычева Е.Ю.

7-37-72

Котова Н.Л. 

7-39-11

Котова Н.Л.

7-39-11

Котова Н.Л.

7-39-11

Котова Н.Л.

7-39-11,

Сарычева Е.Ю.

7-37-72
	
	Среда 

14-00-18-00
	

	8.
	Устройство детей в муниципальные дошкольные образовательные учреждения
	Ерохина Антонина Филипповна,

7-55-76
	Приём граждан по вопросам дошкольного образования

Оформление детей в МДОУ:

1.Заявление о постановке на учет, нуждающихся в МДОУ

2. Направления в МДОУ:

-справка с места работы и службы родителя ( для родителя, работающего в бюджетных, муниципальных, государственных предприятиях и военнослужащих),

- справка с места учебы (для родителей учащихся и студентов),

- справка об инвалидности (для родителя-инвалида 1 и 2 группы),

- копия свидетельства о рождении ребенка или справка о пособиях на ребенка (для одиноких матерей),

- копия удостоверения (для многодетных семей),

Справка участкового педиатра о прививках ребенка (для детей до 3х лет).
	Понедельник, четверг 14-00 – 18-00

Ежегодно с января по май включительно.

Понедельник, четверг с 14-00-18-00.

Июнь,

Понедельник, вторник, среда, четверг  с 9-00 -18-00.


	Получение заявителей направления в МДОУ.




Отдел по организации опеки и попечительства в отношении несовершеннолетних граждан

249032, г.Обнинск, ул.Королева, д.12-А,

тел. (48439) 4-05-04,    7-76-04     факс (48439) 4-02-33

режим работы : понедельник-четверг: с 9.00 до 18час.15мин., пятница: с 9.00 до 17 час., перерыв с 13-14 час.
	№ п/п
	Наименование услуги
	Исполнитель, адрес, контактный телефон
	Перечень необходимых документов
	Сроки исполнения, дни приема
	Результат оказания услуги

	1.
	Устройство детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей
	Отдел по организации опеки и попечительства в отношении несовершеннолетних граждан
Ул.Королева,12-А

К.108,

106

т.4-05-04.


	1. Заявление об установлении опеки ( попечительства) над несовершеннолетним.

2. Подлинник и копия свидетельства о браке( для лиц, состоящих в браке).

3. Медицинское заключение заявителя  форма 164у/96. 

4. Документы о жилищно-бытовых условиях: копии финансово-лицевого счета и выписка из домовой книги. Если жилье приватизировано или находится в частной собственности – документы, подтверждающие право собственности на жилое помещение: подлинники и копии договора купли-продажи, свидетельства о регистрации права собственности.

5. Характеристика с места работы.

6. Справка о составе семьи заявителя.

7. Согласие членов семьи заявителя.

8. Акт обследования жилищно-бытовых условий.

9. Справка о заработной плате.

10. Документы о родителях ребенка( копии свидетельств о смерти, решение суда о лишении родительских прав), если есть родители- их согласие на опеку.

11. Подлинник и копия свидетельства о рождении ребенка или паспорта( с 14 лет.)

12. Опись имущества, оставшегося после смерти родителей (3-х экз).

13. Характеристика из школы на детей школьного возраста.

14. Справка из учебного заведения

15. Согласие детей. достигших 10-летнего возраста на опеку

16. Медицинскозаключение о состоянии здоровья ребенка.

Выписка из домовой книги и финансово-лицевого счета с места жительства ребенка.  
	В течение месяца

Приемные дни :

Четверг с14.00 до 18.00

Ул.Королева,д.12-А
	

	2.       
	Устройство детей в приемные семьи( создание приемной семьи)
	Отдел по организации опеки и попечительства в отношении несовершеннолетних граждан
Ул.Королева, 12-А,

К.108

т.4-05-04
	1. Заявление с просьбой подготовить заключение о возможности быть приемным родителем ( при создании приемной семьи супружеской парой - совместное заявление супругов).

2. Подлинник и копия паспорта.

3. Для лиц, состоящих в браке – подлинник и копия свидетельства о браке.

4. Медицинское заключение , форма 164у/ 96

5. Документы, подтверждающие доходы семьи: справка с места работы, с указанием должности и заработной платы – для работающих, заверенная в установленным  порядке, копия декларации о доходах, справка о размере получаемой пенсии ( для пенсионеров)

6. Документы о жилищно-бытовых условиях: копия финансово-лицевого счета и выписка из домовой книги. Если жилье приватизировано, или находится в частной собственности – документы, подтверждающие право собственности на жилое помещение: подлинники и копии договора купли-продажи, свидетельство о регистрации права собственности.

7.Заявление с просьбой о передачи на воспитание конкретного ребенка и о заключении договора о создании приемной семьи.

8. Характеристика с места работы.

9. Письменное согласие совместно проживающих совершеннолетних членов семьи о принятии ребенка на воспитание в семью.

10.Акт обследования жилищно-бытовых условий.
	В течение месяца

Приемные дни : 

Четверг с 14.00 до 18.00
	

	3.       
	Изменение фамилии, имени несовершеннолетнего
	Отдел по организации опеки и попечительства в отношении несовершеннолетних граждан
Ул.Королева,12-А

Т.4-05-04
	1.Копия свидетельства о рождении несовершеннолетнего

2. Заявление матери несовершеннолетнего

3. Согласие отца несовершеннолетнего. Заявления пишут оба родителя в присутствии друг друга, при  условии, что один из родителей проживает  в другой области, крае, необходимо заявление, заверенное нотариусом.

4. Копии паспортов обоих родителей( если дети рождены на территории ближнего зарубежья, то разрешение органа, регистрирующего факт рождения ребенка).

5. Копия свидетельства о расторжении брака( или заключение брака).

6. Справка с места прописки ребенка и его родителей.
	В течение месяца

Приемные дни:

 Четверг с 14.00 до 18.00
	

	4.
	Выдача разрешения на вступление в брак несовершеннолетних
	Отдел по организации опеки и попечительства в отношении несовершеннолетних граждан
Ул.Королева,12-А.

К.108

Т.4-05-04


	1. Справка из женской консультации о беременности

2. Справка с места прописки обоих несовершеннолетних

3. Копии паспортов обоих несовершеннолетних( копии заполненных страниц).

4. Заявление от обоих родителей несовершеннолетних.

5. Заявление от несовершеннолетних 
	В течение месяца

Приемные дни:

Четверг

С 14.00 до 18.00
	

	5.        
	Отчуждение жилой площади( купля-продажа , обмен), принадлежащей на праве собственности несовершеннолетним
	Отдел по организации опеки и попечительства в отношении несовершеннолетних граждан
Ул.Королева,12-А

К.108

Т.4-05-04
	1.Заявление обоих родителей , либо лиц, их заменяющих, с просьбой о разрешении сделки.

2.Копии финансово-лицевых счетов  жилой площади, отдельно с места продажи и с места покупки( обмена) жилых помещений.

3.Копии выписки из домовой книги, отдельно с места продажи и с места покупки(обмена).

4. Копии документов о собственности на жилое помещение, отдельно с места продажи и с места покупки(обмена).

5. Согласие несовершеннолетних, старше 14 лет( письменное) проживать на жилой площади, приобретенной для него в результате сделки.

6. Копии справок из налоговой инспекции, подтверждающие отсутствие задолженности по уплате налога на недвижимость, отдельно с места продажи и с места с покупки(обмена).

7.Копии свидетельств о рождении детей.
	 В течение месяца

Приемные дни : 

Четверг :

С14.00 до 18.00
	

	6. 
	 Подготовка материалов к рассмотрению в суде на усыновление(удочерение) ребенка
	Отдел по организации опеки и попечительства в отношении несовершеннолетних граждан
Ул.Королева, 12-А,

К.108, 106

Т.4-05-04,

7-76-04
	1.Заявление о составлении заключения о возможности быть усыновителями.

2.Подлинник и копия паспорта.

3. Подлинник и копия свидетельства о браке ( для лиц, состоящих в браке)

4.Медицинское заключение по результатам освидетельствования гражданина, желающего усыновить ребенка, форма 164У/96( передается в суд, в деле остается копия, заверенная ОПП).

5. Документы, подтверждающие доходы семьи: справка с места работы, с указанием должности и заработной платы, либо заверенная копия декларации о доходах ( передаются в суд , в деле остается копия, заверенная ОПП).

6. Документы о жилищно-бытовых условиях: копия финансово-лицевого счета и выписка из домовой книги. Если жилье приватизировано или находится в частной собственности – документы, подтверждающие право собственности на жилое помещение: договор купли-продажи, свидетельство о регистрации права собственности ( передаются в суд , в деле остаются копии, заверенные в установленном порядке).

7.Справка из УВД (ОВД) об отсутствии судимости

8. Автобиография( написанная кандидатами лично в свободной форме).

9. Характеристика с места работы
	В течение 14 дней

Приемные дни : четверг с 14.00 до 18.00.
	

	7.       
	Признание несовершеннолетнего дееспособным
	Отдел по организации опеки и попечительства в отношении несовершеннолетних граждан
Ул.Королева, 12-А,

К.106,

    108

Т.4-05-04

Т.7-76-06
	1. Заявление несовершеннолетнего

2. Заявление родителей несовершеннолетнего

3.Копия паспорта несовершеннолетнего

4. Справка с места работы
	В течение месяца

Приемные дни: четверг с 14.00 до 18.00
	

	8.       
	Консультации по вопросам охраны прав детей
	Отдел по организации опеки и попечительства в отношении несовершеннолетних граждан
Ул.Королева, 12-А

К.106,

108

Т.4-05-04,

7-76-04
	1. Устное или письменное обращение                                                                 
	Приемные дни:

Четверг: с14.00 до 18.00
	


Отдел записи актов гражданского состояния Администрации г.Обнинска Калужской области

249037, г.Обнинск, ул. Шацкого, 14 (2 этаж)

Тел.(48439)6-21-47, факс (48439)6-77-51

режим работы: понедельник – суббота: с 8.00 до 17.00, перерыв с 13.00 до 14.00

	№

п/п
	Наименование услуг
	Исполнитель, адрес, контактный телефон
	Перечень необходимых документов
	Сроки исполнения,

 дни приема
	Результат оказания услуг

	1.
	Работа с обращениями граждан
	Заведующая отделом ЗАГС, зам. заведующей отделом

ул.Шацкого, 14

т. 6-61-69, 6-77-51
	Устное или письменное обращение
	Приемные дни:

Среда

8.00 – 13.00

14.00 – 17.00
	Практическое решение вопроса

	2.
	Государственная регистрация 

рождения
	Отдел ЗАГС, каб.№2

ул. Шацкого, 14

т.6-21-47


	1.Письменное заявление.

2.Паспорта родителей.

3.Свидетельство о заключении брака.

4.Документ, подтверждающий факт рождения ребенка (медицинское свидетельство о рождении)


	В день обращения.

Приемные дни:

Вторник, среда, четверг, пятница:

8.00 – 13.00

14.00 – 17.00

суббота: 8.00 – 16.00


	Свидетельство о рождении, справка о рождении формы №24 + справка о рождении формы №25 (одиноким матерям при внесении сведений об отце)

	3.
	Государственная регистрация установления отцовства
	Отдел ЗАГС, каб.№2

ул. Шацкого, 14

т.6-21-47


	1.Совместное заявление родителей, не состоящих между собой в браке на момент рождения ребенка.

2.Паспорта родителей.

3.Квитанция об уплате госпошлины за государственную регистрацию установления отцовства на сумму 100 руб.


	В день обращения.

Приемные дни:

Среда, четверг:

8.00 – 13.00

14.00 – 17.00


	Свидетельство об установлении отцовства

	4.
	Государственная регистрация усыновления (удочерения)
	Отдел ЗАГС, каб.№2

ул. Шацкого, 14

т.6-21-47


	1.Письменное заявление.

2.Паспорта заявителей (заявителя).

3.Свидетельство о заключении брака.

4.Решение суда об установлении усыновления (удочерения), вступившее в законную силу.


	В день обращения.

Приемные дни:

Среда,четверг:

8.00 – 13.00

14.00 – 17.00
	Свидетельство об усыновлении (удочерении), свидетельство о рождении

	5.
	Государственная регистрация

 перемены имени
	Отдел ЗАГС, каб.№5

ул. Шацкого, 14

т.6-77-51


	1.Письменное заявление.

2.Паспорт заявителя.

3.Свидетельство о рождении лица, желающего переменить имя.

4.Свидетельство о заключении брака в случае, если заявитель состоит в браке.

5.Свидетельство о расторжении брака в случае, если заявитель ходатайствует о присвоении ему добрачной фамилии.

6.Свидетельство о рождении каждого из детей заявителя, не достигших совершеннолетия.

7.Квитанция об уплате госпошлины  на сумму 500 рублей. 
	В течение 1 месяца со дня подачи заявления (при наличии уважительных причин срок рассмотрения заявления о перемене имени может быть увеличен не более чем на 2 месяца руководителем органа ЗАГС)

Приемные дни:

Среда:8.00 – 13.00

           14.00 – 17.00
	Свидетельство о перемене имени, свидетельства о государственной регистрации актов гражданского состояния с учетом внесенных в записи актов гражданского состояния изменений

	6.
	Государственная регистрация 

заключения брака
	Отдел ЗАГС, каб.№2 

(прием заявлений о вступлении в брак)

ул. Шацкого, 14

т.6-21-47

Салон бракосочетания (торжественная регистрация брака)

пл. Треугольная, д.1

т. 6-11-80


	1.Совместное письменное заявление лиц, вступающих в брак.

2.Документы, удостоверяющие личности, вступающих в брак.

3.Документ, подтверждающий прекращение предыдущего брака, в случае, если лицо (лица) состояло в браке ранее.

4.Разрешение на вступление в брак до достижения брачного возраста в случае, если лицо (лица), вступающие в брак, являются несовершеннолетними.

5.Квитанция об уплате госпошлины на сумму 200 рублей.

Для иностранных граждан дополнительно: перевод паспорта, документ, подтверждающий семейное положение, регистрация .
	В течение 1 месяца, но не более 2 месяцев со дня подачи заявления.

Приемные дни для подачи заявления:

Вторник, среда:

9.00 – 13.00

14.00 – 17.00

Проведение церемонии: в субботу 

9.00 – 17.00


	Проведение торжественной церемонии регистрации брака с выдачей свидетельства о заключении брака, проставление штампов о заключении брака в паспортах.

	7.
	Государственная регистрация расторжения брака


	Отдел ЗАГС, каб.№3

ул. Шацкого, 14

т.6-21-47


	1.Совместное заявление о расторжении брака супругов, не имеющих общих детей, не достигших совершеннолетия + паспорта супругов + свидетельство о заключении брака + квитанция об уплате госпошлины на сумму 400 рублей (или 2 квитанции по 200 рублей с каждого из супругов).

2.Заявление о расторжении брака, поданное одним из супругов, и вступившее в законную силу решение (приговор) суда в отношении другого супруга, если он признан судом безвестно отсутствующим, признан судом недееспособным или осужден за совершение преступления к лишению свободы на срок свыше трех лет + паспорт заявителя + квитанция об уплате госпошлины на сумму 100 рублей.
	По истечении 1 месяца со дня подачи заявления.

Приемные дни:

Вторник, среда, четверг

8.00 – 13.00

14.00 – 17.00
	Свидетельство о расторжении брака, проставление штампа о расторжении брака в паспорте каждому из бывших супругов

	
	
	
	3.Решение суда о расторжении брака, вступившее в законную силу + паспорт заявителя + квитанция об уплате госпошлины на сумму 200 рублей.
	В день обращения Приемные дни:

Вторник, среда, четверг

8.00 – 13.00

14.00 – 17.00
	Свидетельство о расторжении брака, проставление штампа о расторжении брака в паспорте каждому из бывших супругов

	8.


	Государственная регистрация смерти
	Отдел ЗАГС, каб.№6

ул. Шацкого, 14

т.6-77-51


	1.Заявление о смерти в устной или письменной форме.

2.Документ установленной формы о смерти, выданный медицинской организацией или частнопрактикующим врачом.

3.Решение суда об объявлении гражданина умершим, вступившее в законную силу.

3.Паспорт умершего.

4.Паспорт заявителя.


	В день обращения.

Приемные дни:

Понедельник, вторник, среда, четверг, пятница

8.00 – 13.00

14.00 – 17.00

суббота: 8.00 – 16.00
	Свидетельство о смерти, справка о смерти формы №33

	9.
	Внесение исправлений и изменений в записи актов гражданского состояния
	Отдел ЗАГС, каб.№4

ул. Шацкого, 14

т.6-61-69


	1.Решение суда.

2.Решение органа опеки и попечительства об изменении фамилии и (или) собственно имени ребенка.

3.Заявление матери, не состоящей в браке с отцом ребенка, о внесении в запись акта о рождении сведений об отце ребенка либо об их изменении или исключении.

4.Заявление лица, достигшего совершеннолетия, об изменении сведений о родителе (родителях) в записи акта о рождении данного лица в случае перемены имени родителем (родителями).

5.Свидетельство об установлении отцовства.

6.Документ установленной формы, выданный органом дознания или следствия, об установлении личности умершего, смерть которого зарегистрирована как смерть неизвестного лица.

7.Заявление о внесении исправления или изменения в запись акта гражданского состояния.

8.Паспорт заявителя.

9.Свидетельство о государственной регистрации акта гражданского состояния, которое подлежит обмену в связи с внесением исправления или изменения в запись акта гражданского состояния.

10.Квитанция об уплате госпошлины на сумму 200 рублей.


	В течение 1 месяца со дня подачи заявления (при наличии уважительных причин срок рассмотрения заявления может быть увеличен не более чем на 2 месяца руководителем органа ЗАГС)

Приемные дни:

Среда:

8.00 – 13.00

14.00 – 17.00
	Новое свидетельство о государственной регистрации акта гражданского состояния,  в случае невозможности исполнения заявления  - письменный отказ. 

	10.
	Восстановление записей актов гражданского состояния
	Отдел ЗАГС

ул. Шацкого, 14

т.6-21-47


	1.Заявление.

2.Решение суда, вступившее в законную силу, об установлении факта государственной регистрации акта гражданского состояния.
	В день обращения.

Приемные дни:

вторник-пятница

8.00 – 13.00

14.00 – 17.00
	Свидетельство о государственной регистрации акта гражданского состояния с отметкой о том, что запись акта гражданского состояния восстановлена.

	11.
	Аннулирование записей актов гражданского состояния
	Отдел ЗАГС

ул. Шацкого, 14

т.6-21-47


	1.Заявление.

2.Решение суда, вступившее в законную силу.
	В день обращения.

Приемные дни:

Вторник - пятница

8.00 – 13.00

14.00 – 17.00


	Аннулирование записей.

	12.
	Выдача повторных свидетельств о государственной регистрации актов гражданского состояния
	Отдел ЗАГС, Архив каб.№1

ул. Шацкого, 14

т.6-21-47


	1.Письменное заявление.

2.Паспорт заявителя.

3.Квитанция об уплате госпошлины на сумму 100 рублей.

4.Доверенность, если документ выдается третьему лицу.

5.Документ о смерти, если лицо, в отношении которого составлена актовая запись, умерло.

6.Документы, подтверждающие право получения повторного свидетельства.


	В день обращения.

Приемные дни:

Вторник, среда, четверг

8.00 – 13.00

14.00 – 17.00
	Повторное свидетельство о государственной регистрации акта гражданского состояния 

	13.
	Выдача архивных справок о государственной регистрации актов гражданского состояния
	Отдел ЗАГС, Архив каб.№1

ул. Шацкого, 14

т.6-21-47


	1.Письменное заявление.

2.Паспорт заявителя.

3.Квитанция об уплате госпошлины на сумму 50 рублей (для предоставления справок в органы соцобеспечения госпошлина не уплачивается).

4.Доверенность, если документ выдается третьему лицу.

5.Документ о смерти, если лицо, в отношении которого составлена актовая запись, умерло.

6.Документы, подтверждающие право получения справки.


	В день обращения.

Приемные дни:

Вторник, среда, четверг

8.00 – 13.00

14.00 – 17.00
	Справка, подтверждающая факт регистрации акта гражданского состояния

	14.
	Оказание правовой помощи гражданам в истребовании документов о государственной регистрации актов гражданского состояния, имевших место на территории государств – членов СНГ и стран Балтии
	Отдел ЗАГС, Архив каб.№1

ул. Шацкого, 14

т.6-21-47


	1.Паспорт заявителя.

2.Квитанция об уплате госпошлины на сумму 100 рублей.
	Приемные дни:

Вторник, среда, четверг

8.00 – 13.00

14.00 – 17.00
	Запрашиваемое свидетельство или справка о государственной регистрации акта гражданского состояния

	15.
	Работа с гражданами по предварительной записи на регистрацию заключения брака
	Отдел ЗАГС

ул. Шацкого, 14

т.6-21-47


	1.Паспорта лиц, желающих вступить в брак.
	Приемные дни:

Вторник, среда

8.00 – 13.00

14.00 – 17.00


	Бронирование даты и времени регистрации брака

	16.
	Поздравление «золотых» и «серебряных» юбиляров
	Отдел ЗАГС

ул. Шацкого, 14

т.6-77-51


	1.Свидетельство о заключении брака
	По обращению граждан (минимум за 2 месяца до юбилейного события), дата проведения чествования по согласованию с заявителями.

Приемные дни:

среда

8.00 – 13.00

14.00 – 17.00
	Вручение Поздравительного адреса Губернатора Калужской области.

Проведение торжественного чествования юбиляров супружеской жизни.


Отдел здравоохранения
	№

п/п
	Наименование услуг
	Исполнитель, адрес, контактный телефон
	Перечень необходимых документов
	Сроки исполнения,

 дни приема
	Результат оказания услуг

	1. 
	Осуществление функций по опеке и попечительству в отношении лиц, признанных судом недееспособными или ограниченно дееспособными:

консультации, решение вопросов, подготовка постановлений и разрешений, посещение недееспособных, представление интересов недееспособных граждан с Обнинском городском суде
	Пахоменко К.В.

Соловьева Е.А.

Беляева Р.К.

249030, г. Обнинск, пл. Преображения, д. 1, каб 106,107

тел. 5-84-88
	Заявления
	До одного месяца, в отдельных случаях срок продлевается.

Четверг, с 15.00 до 18.00
	Практическое решение вопроса

	2. 
	Информирование граждан о факторах, влияющих на состояние их здоровья, пропаганда здорового образа жизни.
	Пахоменко К.В.

Соловьева Е.А.

Беляева Р.К.

249030, г. Обнинск, пл. Преображения, д. 1, каб 106,107

тел. 5-84-88
	Обращение
	До одного месяца, в отдельных случаях срок продлевается.

Четверг, с 15.00 до 18.00
	Информирование



	3. 
	Обеспечение граждан лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения из средств муниципального бюджета в соответствии с Постановлением Правительства РФ № 890 от 30.07.1994.
	Пахоменко К.В.

Соловьева Е.А.

Беляева Р.К.

249030, г. Обнинск, пл. Преображения, д. 1, каб 106,107

тел. 5-84-88
	заявления
	Четверг с 15.00 до 18.00
	Решение вопроса

	4. 
	Рассмотрение жалоб и заявлений, поступивших в отдел здравоохранения Администрации
	Пахоменко К.В.

Соловьева Е.А.

Беляева Р.К.

249030, г. Обнинск, пл. Преображения, д. 1, каб 106,107

тел. 5-84-88
	заявления
	До одного месяца, в отдельных случаях срок продлевается.

Четверг, с 15.00 до 18.00
	Решение вопроса

	5. 
	Проведение торгов по закупке  лекарственных средств для муниципальных льготников
	Пахоменко К.В.

Соловьева Е.А.

Беляева Р.К.

249030, г. Обнинск, пл. Преображения, д. 1, каб 106,107

тел. 5-84-88
	Список документов публикуется в СМИ (информационном сообщении о проведении торгов)
	Согласно плану
	Решение вопроса

	6. 
	Оказание содействия в  обеспечение населения г.Обнинска высокотехнологичной медицинской помощью.
	Пахоменко К.В.

Соловьева Е.А.

Беляева Р.К.

249030, г. Обнинск, пл. Преображения, д. 1, каб 106,107

тел. 5-84-88
	заявления
	До одного месяца, в отдельных случаях срок продлевается.

Четверг, с 15.00 до 18.00
	Решение вопроса

	7 

	Проведение приема граждан по вопросам, рассматриваемых отделом здравоохранения

	Пахоменко К.В.

Соловьева Е.А.

Беляева Р.К.

249030, г. Обнинск, пл. Преображения, д. 1, каб 106,107

тел. 5-84-88
	паспорт
	Четверг, с 15.00 до 18.00
	Рассмотрение и решение вопроса


Спорт, физкультура

 

	№

п/п
	Наименование услуг
	Наименование организации,

исполнитель

контактный телефон
	Перечень

Необходимых

документов
	Срок

Исполнения,

дни приема
	Результат

оказания

услуг

	1
	Организация

Культурно-массовых и спортивных мероприятий
	МУП «Дворец спорта»:

Силуянов А.Ю.

Пр.Ленина, 91            6-18-20
	Устное или письменное обращение
	В течение 3-х дней

9.00 – 18.00
	Практическое решение вопроса

	2
	Организация

Культурно-массовых и спортивных мероприятий
	Спортзал бокса, аэробики, тренажерный зал

Клименко В.А., Дубова Е.В.

Ул.Шацкого, 1   9-47-61
	Устное или письменное обращение
	В течение 3-х дней

8.00 – 21.00
	Практическое решение вопроса

	3
	Организация

Культурно-массовых и спортивных мероприятий
	Зал пауэрлифтинга, тяжелой атлетики

(под трибуной). Платошечкин Н.И.  

 Ул. Шацкого, 1    6-38-87
	Устное или письменное обращение
	В течение 3-х дней

15.00 – 21.00
	Практическое решение вопроса

	4
	Организация

Культурно-массовых и спортивных мероприятий
	Спортзал «Дом спорта» (зал художественной гимнастики, аэробики, тренажерный зал)   

Павлов Ю.П.      Ул.Комарова, 8          3-37-92
	Устное или письменное обращение
	В течение 3-х дней

9.00 – 21.00
	Практическое решение вопроса

	5
	Организация

Культурно-массовых и спортивных мероприятий
	Спортзал «Юность» (гимнастический зал)

на балансе «Дворца спорта» 

Ул. Заводская

2-08-73
	Устное или письменное обращение
	В течение 3-х дней

8.00 – 21.00
	Практическое решение вопроса

	6
	Организация

Культурно-массовых и спортивных мероприятий
	Зал борьбы (пристройка к Дворцу культуры)

Королев А.И.

Пр. Ленина, 126а    3-17-90
	Устное или письменное обращение
	В течение 3-х дней

 
	Практическое решение вопроса

	7
	Организация

Культурно-массовых и спортивных мероприятий
	Лыжная база   

Храмов А.А.

Пр. Ленина, 214      449-26
	Устное или письменное обращение
	В течение 3-х дней

14.00 – 20.00
	Практическое решение вопроса

	8
	Организация

Культурно-массовых и спортивных мероприятий
	Клуб «Бодрость» 

Ул. Горького,  т.6-48-77
	Устное или письменное обращение
	 

 
	Практическое решение вопроса

	9
	Организация

Культурно-массовых и спортивных мероприятий
	Спорткомплекс «Дворец спорта»  бассейнами, тренажерным залом, залом ОФП, административным корпусом.  Тогаев Р.Г.

Пр. Ленина, 91    6-18-20     751-22      3-09-16
	Устное или письменное обращение
	В течение 3-х дней

9.00 – 18.00
	Практическое решение вопроса

	10
	Организация

Культурно-массовых и спортивных мероприятий
	СДЮСШОР Л.Латыниной

Гимнастический  комплекс.  Коркач О.Г.

Самсоновский пр.8    7-94-07,    793-43
	Устное или письменное обращение
	В течение 3-х дней

9.00 – 18.00
	Практическое решение вопроса

	11
	Организация

Культурно-массовых и спортивных мероприятий
	СДЮСШОР А.Савина

4-х зальный спортивный комплекс и

4 площадки для пляжного волейбола

Питанов В.В.         Ул.Цветкова, 4     

3-80-64,   344-75    492-03,    330-05
	Устное или письменное обращение
	В течение 3-х дней

9.00 – 18.00
	Практическое решение вопроса

	12
	Организация

Культурно-массовых и спортивных мероприятий
	Городской тир 
Ул. Цветкова, 8  3-09-86
	Устное или письменное обращение
	В течение 3-х дней

10.00 – 20.00
	Практическое решение вопроса

	13
	Организация

Культурно-массовых и спортивных мероприятий
	Спорткомплекс ОНПП «Технология»

(спортивный зал, тренажерный, ОФП и аэробики)  

Горлов Д.А.

Ул. Красных Зорь, 31  6-46-78
	Устное или письменное обращение
	В течение 3-х дней

9.00 – 18.00
	Практическое решение вопроса

	14
	Организация

Культурно-массовых и спортивных мероприятий
	ГТУ ИАТЭ

(большой спортивный зал, хоккейный корт, л/а беговая дорожка, баскетбольная площадка, волейбольная площадка, площадка для мини-футбола – эти спортсооружения на улице)

Маломужев И.М.

Студ.городок     3-35-86
	Устное или письменное обращение
	В течение 3-х дней

8.00 – 19.00
	Практическое решение вопроса

	15
	Организация

Культурно-массовых и спортивных мероприятий
	Теннисные корты ФЭИ

(тренажерный зал, зал ОФП и аэробики, 5 открытых кортов). Микаелян Г.Д.

 9-51-26
	Устное или письменное обращение
	В течение 3-х дней

9.00 – 18.00
	Практическое решение вопроса

	16
	Организация

Культурно-массовых и спортивных мероприятий
	Политехникум (спортивный зал). Фатов Н.И.

6-08-01        6-07-44
	Устное или письменное обращение
	В течение 3-х дней

8.00 – 20.00
	Практическое решение вопроса

	17
	Организация

Культурно-массовых и спортивных мероприятий
	Клуб «Гармония»  Тренажерный зал

Хабаровский В.Ю.

Ул. Королева   (за баней) 329-12
	Устное или письменное обращение
	В течение 3-х дней

10.00 – 20.00
	Практическое решение вопроса

	18
	Организация

Культурно-массовых и спортивных мероприятий
	Центр «Эврика»

Мотогараж (картинги, мотоциклы) 

Хоменко М.А.          3-52-08
	Устное или письменное обращение
	В течение 3-х дней

9.00 – 18.00
	Практическое решение вопроса

	19
	Организация

Культурно-массовых и спортивных мероприятий
	Спортзал «Милхан»

Игровой зал, тренажерный зал, зал ОФП и аэробики.  Хандогин В.И.

 Ул. Победы, 21           6-98-65
	Устное или письменное обращение
	В течение 3-х дней

9.00 – 18.00
	 

	20
	Организация

Культурно-массовых и спортивных мероприятий
	Спортсооружения лицея «Держава»

Краснолобов В.В.

Пр. Ленина, 191      702-02
	Устное или письменное обращение
	В течение 3-х дней

8.30 – 20.00
	Практическое решение вопроса

	21
	Организация

Культурно-массовых и спортивных мероприятий
	РОСТО спортклуб    

Ул. Шацкого, 14

6-73-80
	Устное или письменное обращение
	В течение 3-х дней

9.00 – 18.00
	Практическое решение вопроса

	22
	Работа с обращениями граждан
	Городской комитет физической культуры и спорта

Левин В.В., Откина В.В.

Пл. Преображения, 1

5-76-36
	Письменное или устное заявление
	30 дней с момента регистрации

понедельник –

пятница

9.00 – 13.00

14.00 – 18.00
	Практическое решение вопроса


Культура

	№

п/п
	Наименование услуг
	Наименование организации,

исполнитель

контактный телефон
	Перечень

Необходимых

документов
	Срок

Исполнения,

дни приема
	Результат

оказания

услуг

	1. 
	Культурное обслуживание  горожан в связи с организацией  гастролей передвижных цирков, зооцирков, зоопарков, луна-парков, аттракционов.
	Отдел культуры Администрации города Обнинска, ул.Гагарина, д.33,  т. 4-97-55

Управление архитектуры и градостроительства, ул.Победы, д. 22, 

 т. 6-83-28


	1. Обращение на имя главы Администрации города о проведении гастролей, сроках проведения и выделении площадки.

2. Нотариально заверенные копии свидетельств о государственной регистрации юридического лица или физического лица в качестве ИП, а для юридических лиц и учредительных документов.

3. Документы, подтверждающие  пожарную безопасность,   соответствие оборудования, конструкций техническим нормам
	3 дня с момента обращения.

7 дней с момента обращения.


	Проект договора.

Проект 

Предоставление плана-схемы участка, перечня необходимых согласований с городскими службами.

Распоряжение главы Администрации г.Обнинска

	2. 
	Организация выступлений профессиональных исполнителей и коллективов, концертов, спектаклей, городских праздников, конкурсов, фестивалей, организация творческих встреч с деятелями культуры, организация концертной деятельности, прокат театральных костюмов. Звукозапись и видеозапись. Организация творческих коллективов для выполнения различных работ по культурному обслуживанию.
	Муниципальное учреждение «Городской дворец культуры». Пр. Ленина, 126, т. 7-00-81,

3-32-24.  Директор Пикалов Виталий Сергеевич.
	Устное или письменное обращение.
	 Ежедневно, 

с 10-00 до 19-00
	Практическое решение вопроса.

	3. 
	Занятия в коллективах самодеятельного творчества: хоровых,  хореографических, театральных, фольклорных, народных инструментов, клубных формированиях.
	Муниципальное учреждение «Городской дворец культуры». Пр. Ленина, 126, т. 7-00-81,

3-32-24.  Директор Пикалов Виталий Сергеевич
	Устное или письменное обращение.
	Ежедневно

с 10-00 до 19-00
	Практическое решение вопроса.

	4. 
	Занятия в коллективах самодеятельного творчества: хоровых,  хореографических, декоративно-прикладного творчества, клубных формированиях для людей пожилого возраста.
	Муниципальное учреждение «Городской клуб ветеранов».  Пр. Маркса, 56, т. 5-36-65.

Директор Корнилова Елена Ивановна.
	Устное или письменное обращение.
	Ежедневно

с 10-00 до 19-00
	Практическое решение вопроса.

	5. 
	Образовательная деятельность по программам художественно-эстетической направленности  по отделениям:

фортепианное, эстрадно-джазовое, хоровое. народное, струнно-смычковое, духовое, общее эстетическое воспитание.
	Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования «Детская музыкальная школа №1».  Ул. Жукова, 8, т.6-01-63, 6-35-10.

Директор Салтыков Николай Константинович.


	Заявление от родителей, справка о состоянии здоровья ребёнка.
	Май - июнь – основной приём;

Сентябрь – дополнительный приём.

Ежедневно, кроме субботы и воскресенья, с 09-00 до 17-00
	Свидетельство об образовании.

	6. 
	Образовательная деятельность по программам художественно-эстетической направленности по отделениям:

фортепианное, хоровое. народное, струнно-смычковое, духовое, подготовительное
	Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей «Детская музыкальная школа №2».  Ул.Энгельса, 22, т. 3-80-93.

Директор Курдеева Светлана Александровна.


	Заявление от родителей, справка о состоянии здоровья ребёнка.
	Май - июнь – основной приём;

сентябрь – дополнительный приём.

Ежедневно, кроме субботы и воскресенья, с 09-00 до 17-00
	Свидетельство об образовании

	7. 
	Образовательная деятельность по направлениям: художественно-эстетическое, курсы по подготовке для поступления в ССУЗы
	Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей «Детская художественная школа».  Ул. Гурьянова, 15, т. 6-00-77, 7-50-71.

Директор Сизова Надежда Петровна.
	Заявление от родителей, справка о состоянии здоровья ребёнка.
	Май.

Ежедневно, кроме субботы и воскресенья, с 15-00 до 20-00
	Свидетельство об образовании

	8. 
	Организация выставок различного характера на основе договоров с юридическими и физическими лицами. Проведение лекций, экскурсий и других мероприятий. Организация выставок – продаж, аукционов художественной продукции, предметов антиквариата.

Выполнение консультационных. Информационных услуг юридическим и физическим лицам.

 Реставрационная деятельность. Проведение семинаров, конференций, совещаний, в том числе по договорам с организациями


	Муниципальное учреждение «Музей истории г.Обнинска». Пр.Ленина, 128, 

т.7-71-41,

7-67-80.  Директор Русанова Валентина Васильевна.
	Устное или письменное обращение
	Ежедневно с 10-00 до 18-00, кроме воскресенья и понедельника.
	Практическое решение вопроса

	9. 
	Библиотечное, справочно-библиографичекое, информационно-библиографическое обслуживание, в том числе по системе МБА. Прокат популярных книг и журналов, книг повышенного спроса. Организация кружков, лекториев, курсов, консультационных пунктов. Проведение презентаций, выставок – продаж, культурно-просветительских, развлекательных, зрелищных мероприятий. Написание сценариев, сбор и оформление поздравительных материалов к знаменательным событиям и датам.
	Муниципальное учреждение «Централизованная библиотечная система». Ул.Энгельса, д.14, т. 3-03-50, 3-07-75, Директор Гурская Людмила Михайловна.
	Устное обращение
	Ежедневно с 11-00 до 20-00
	Практическое решение вопроса

	10. 
	Постановка и показ спектаклей. Проведение театральных фестивалей.

Обучение детей и подростков основам театрального искусства. 
	Муниципальное учреждение «Экспериментальный театр-студия «ДЕМИ».

Пр.Ленина, 131, т. 

5-42-54.

Директор Демидов Олег Леонидович.
	Устное обращение
	Ежедневно с 13-00 до 21-00, кроме субботы и воскресенья.
	Практическое решение вопроса.

	11. 
	Кинообслуживание, кинопоказ. Организация и проведение кинофестивалей, культурно-массовых мероприятий, праздника «День рожденья вашего ребёнка», спектаклей театра кукол, представлений Цирка дрессированных собак. 
	Муниципальное предприятие «Кинотеатр «Мир».  Ул. Шацкого, 20, т. 6-29-77.

Директор Бок Николай Николаевич.


	Устное обращение
	Ежедневно с 09-00 до 23-00
	Практическое решение вопроса


Управление имущественных и земельных отношений

	№

п/п
	Наименование услуг
	Наименование организации,

исполнитель

контактный телефон
	Перечень

Необходимых

документов
	Срок

Исполнения,

дни приема
	Результат

оказания

услуг

	1.
	Работа с обращениями граждан по вопросу принадлежности к муниципальной собственности
	Отдел ведения реестра и учета муниципального имущества УИиЗО Администрации г.Обнинска,

Пл.Преображения,1, тел.5-86-12
	Письменное заявление
	30 дней с момента регистрации

.

Понедельник-пятница

 с 9.00 до 13.00

 с 14.00 до 18
	Выписка из Реестра

муниципальной собственности

	2.
	Оформление земельного участка под много квартирным домом
	Отдел ведения реестра и учета муниципального имущества УИиЗО Администрации г.Обнинска,

Пл.Преображения,1, тел.5-86-12
	Заявление лица, уполномоченного общим собранием собственников квартир, 

  решение общего собрания,

  копия паспорта заявителя,

  справка из жилищного отдела о количестве квартир в собственности граждан (и в муниципальной),

    доверенность от уполномоченного лица (собственников граждан)

   
	По мере подготовки межевого дела земельного участка и описания земельного участка.

Понедельник-пятница

 с 9.00 до 13.00

 с 14.00 до 18
	Постановка на кадастровый учет земельного участка под многоквартирным домом.

	3
	Отказ от права собственности на земельный участок
	Отдел ведения реестра и учета муниципального имущества УИиЗО Администрации г.Обнинска,

Пл.Преображения,1, тел.5-86-12
	  Письменное заявление правообладателя об отказе от права собственности на з/у,

   Свидетельство на право собственности на земельный участок.

    Кадастровый план           

 земельного участка.
	До регистрации права муниципальной собственности.

Понедельник-пятница

 с 9.00 до 13.00

 с 14.00 до 18
	Письмо в отдел УФРС о регистрации данного земельного участка.

	4.
	Работа с обращениями граждан по вопросу постановки бесхозяйного имущества на учет в УФРС.
	Отдел ведения реестра и учета муниципального имущества УИиЗО Администрации г.Обнинска,

Пл.Преображения,1, тел.5-86-12
	Письменное заявление
	До признания собственности за МО «Город Обнинск»
	Практическое решение вопроса

	5.
	Регистрация перехода права собственности к покупателям.
	Отдел ведения реестра и учета муниципального имущества УИиЗО Администрации г.Обнинска,

Пл.Преображения,1, тел.5-86-12
	Договор купли-продажи.

Акт приема-передачи.

Протокол об итогах аукциона.
	60 дней с даты заключения договора купли-продажи.
	Свидетельство о праве собственности.

	6.
	Предоставление помещений в аренду (по конкурсу, по аукциону)
	Отдел арендных отношений УИиЗО

Администрации г.Обнинска

т. 6-10-43
	Заявление.

Документ, удостоверяющий  личность.

Документ, подтверждающий полномочия.

Копия свидетельства ИНН

Копия свидетельства о внесении в ЕГРИП или ЕГРЮЛ.

Копии учредительных документов.

Копия баланса.

Справка об отсутствии задолженности по налогам.

Другие документы – по мере необходимости.   
	30 дней со дня опубликования.
	Договор аренды.

	7.
	Предоставление  информации по арендуемым помещениям в жилых домах. 
	Отдел арендных отношений УИиЗО

Администрации г.Обнинска

т. 6-10-43
	Заявление гражданина с указанием паспортных данных и адреса направления ответа.
	15 дней со дня обращения
	Письмо в адрес заявителя

	8
	Консультирование граждан и арендаторов по вопросам аренды, ремонта арендуемых помещений, мест общего пользования, содержания общедомового имущества, обслуживание коммуникаций.
	Отдел арендных отношений УИиЗО

Администрации г.Обнинска

т. 6-10-43
	Паспорт гражданина
	Ежедневно с 15.00-17.00
	

	9.
	Оформление договора аренды земельного участка в аренду для целей не связанных со строительством

а) под объектами недвижимости
	Управление имущественных и земельных отношений

Преображение, 1,

каб. 303, т.6-49-79

каб. 306, т.5-82-89
	1. Письменное заявление о подготовке договора аренды с указанием видов целевого использования объекта недвижимости

2. Копия постановления о предоставлении земельного участка в аренду

3.Копия кадастрового плана

4. Копия Свидетельства о собственности на объект недвижимости, а в случаях  аренды муниципальной недвижимости - копию договора аренды.

5. Копия свидетельства о регистрации в ЕГРЮЛ либо ЕГРИП.

4. Копия свидетельства ИНН 

5.Документ, подтверждающий полномочия.

6. Копия свидетельства ИП

7.Копия паспорта

8. Копия информационного письма об учете в Статрегистре Росстата

9. Реквизиты 

10.Копии документов, на основании которых был предоставлен земельный участок
	
	

	
	б) без объектов недвижимости
	
	1. Письменное заявление о подготовке договора 

2. Копия постановления о предоставлении земельного участка в аренду

3. Копия кадастрового плана

4. Копия свидетельства о регистрации в ЕГРЮЛ либо ЕГРИП.

5. Копия свидетельства ИНН 

6. Документ, подтверждающий полномочия.

7. Копия свидетельства ИП

8.Копия паспорта

9. Копия информационного письма об учете в Статрегистре Росстата

10. Реквизиты 

11. Копии документов на основании которых был предоставлен земельный участок
	
	

	10.
	Оформление договора аренды земельного участка для целей  связанных со строительством

а) без предварительного согласования мест размещения объектов
	Управление имущественных и земельных отношений

Преображение, 1,

каб. 303, т.6-49-79

каб. 306, т.5-82-89
	1. Письменное заявление о подготовке договора аренды 

2. Протокол торгов

3. Копия свидетельства о регистрации в ЕГРЮЛ либо ЕГРИП.

4. Копия свидетельства ИНН 

5.Документ, подтверждающий полномочия.

6. Копия свидетельства ИП

7.Копия паспорта

8. Копия информационного письма об учете в Статрегистре Росстата

9. Реквизиты 
	
	

	
	б) с предварительным согласованием места размещения объектов
	
	1. Письменное заявление о подготовке договора аренды 

2. Копия Договора об условиях строительства объекта (инвестиционный контракт)

3. Копия свидетельства о регистрации в ЕГРЮЛ либо ЕГРИП.

4. Копия свидетельства ИНН 

5.Документ, подтверждающий полномочия.

6. Копия свидетельства ИП

7.Копия паспорта

8. Копия информационного письма об учете в Статрегистре Росстата

9. Реквизиты 

10.Копии документов на основании которых был предоставлен земельный участок
	
	

	11.
	Расторжение договора аренды на земельный участок с любым целевым назначением
	Управление имущественных и земельных отношений

Преображение, 1,

каб. 303,т.6-49-79

каб. 306, т.5-82-89
	1.Заявление о расторжении аренды земельного участка с указанием причины и приложением соответствующих документов

2.Акт сверки расчетов по внесению арендной платы за землю (отсутствие задолженности)
	
	

	12.
	Продление договора аренды на земельный участок с любым целевым назначением
	Управление имущественных и земельных отношений

Преображение, 1,

каб. 303,т.6-49-79

каб. 306, т.5-82-89
	1.Заявление о продлении договора аренды земельного участка с указанием причины и приложением соответствующих документов

2.Акт сверки расчетов по внесению арендной платы за землю (отсутствие задолженности)


	
	

	13.
	Продажа объектов недвижимости
	Управление имущественных и земельных отношений

Преображение, 1,

каб. 303,т.6-49-79

каб. 306, т.5-82-89
	В порядке, предусмотренном законом о приватизации

Список документов публикуется в СМИ (информационном сообщении о проведении приватизации)
	
	

	14.
	Продажа земельных участков, собственникам объектов недвижимости
	Управление имущественных и земельных отношений

Преображение, 1,

каб. 303,т.6-49-79


	1.Письменное заявление

2.Копия документа удостоверяющего личность заявителя (заявителей), являющегося физическим лицом, либо личность представителя физического или юридического лица;

3.Копия свидетельства о государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя (для индивидуальных предпринимателей), копия свидетельства о государственной регистрации юридического лица (для юридических лиц);

4.Копия документа, удостоверяющего права (полномочия) представителя физического или юридического лица, если с Заявлением обращается представитель заявителя (заявителей)

5.Выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним о правах на здание, строение, сооружение, находящиеся на приобретаемом земельном участке, или копии иных документов, удостоверяющих (устанавливающих) права на такое здание, строение, сооружение (при наличии зданий, строений, сооружений на приобретаемом земельном участке)

6.Выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним о правах на приобретаемый земельный участок или копии иных документов, удостоверяющих права на приобретаемый земельный участок. В случае отсутствия у собственника здания, строения, сооружения документов, удостоверяющих права на приобретаемый земельный участок, вместе с документами, указанными в пункте 5 настоящего Перечня, к Заявлению прилагается мотивированный отказ в предоставлении информации, выданный в письменной форме органом, осуществляющим государственную регистрацию прав на недвижимое имущество и сделок с ним, в связи с отсутствием права на приобретаемый земельный участок, зарегистрированного в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним;

6.Кадастровый паспорт, а до вступления в силу Федерального закона от 24 июля 2007 г. N 221-ФЗ "О государственном кадастре недвижимости" - выписка из государственного земельного кадастра (кадастровый план земельного участка (разделы В.1 и В.2, а также В.3 и В.4 - при наличии соответствующих сведений в государственном земельном кадастре));

7.Копия документа, подтверждающего право приобретения земельного участка в постоянное (бессрочное) пользование, в безвозмездное срочное пользование, в собственность или аренду на условиях, установленных земельным законодательством.

Другие документы - по мере необходимости
	
	

	15
	Продажа земельных участков на торгах
	Управление имущественных и земельных отношений

Преображение, 1,

каб. 303, т.6-49-79
	Список документов публикуется в СМИ (информационном сообщении о проведении торгов)
	40 дней после проведения аукциона
	Договор купли-продажи;

Акт приема-передачи;

Заявление в Обнинский отдел Управления по КО Федеральной регистрационной службы о переходе права собственности, установлении публичного сервитута

	16
	Консультации граждан по вопросам приватизации
	Управление имущественных и земельных отношений

Преображение, 1,

каб. 306, т.5-82-89
	Паспорт физического лица
	Ежедневно

09-00-13-00

14-00-17-00


	


Управление архитектуры и градостроительства
249039, г. Обнинск, ул. Победы, 22

тел./факс (48439) 6-58-78

Часы работы: понедельник – четверг с 9.00 до 18.15, пятница с 9.00 до 17.00, перерыв: с 13.00 до 14.00

Вторник, пятница – неприемные дни (работа с документами). 

	№

п/п
	Наименование услуг
	Наименование организации,

исполнитель

контактный телефон
	Перечень

Необходимых

документов
	Срок

Исполнения,

дни приема
	Результат

оказания

услуг

	1
	Работа с обращениями граждан
	УАиГ, г. Обнинск, ул. Победы, 22, тел. 6-58-78
	Устные или письменные обращения граждан. 

Устные обращения поступают на личном приеме 
	30 дней с момента регистрации. Ежедневно с 9.00 до 18.15, кроме вторника и пятницы
	Практическое решение вопроса, рекомендации, консультации

	2
	Выдача копий документов по запросам граждан
	УАиГ, г. Обнинск, ул. Победы, 22, тел. 6-58-78
	Письменное обращение граждан
	1 день с момента обращения
	Практическое решение вопроса

	3
	Согласование проектов на прокладку подземных коммуникаций
	УАиГ, г. Обнинск, ул. Победы, 22, тел. 6-58-93
	· Проектно-сметная документация (согласованная в установленном порядке). 

· Правоустанавливающая документация на земельный участок.

· Технические условия.
	Ежедневно с 9.00 до 18.15, кроме вторника и пятницы
	Контроль за соблюдением законодательства в процессе благоустройства города 

	4
	Выдача разрешений на производство земляных работ по строительству объектов и прокладки коммуникаций (ордеров)
	УАиГ, 
г. Обнинск, ул. Победы, 22,
тел. 6-58-93
	Проект организации строительства, согласованный в установленном порядке, письменное заявление, правоустанавливающие документы на земельный участок, разрешительные документы на проектирование
	Ежедневно с 9.00 до 18.15, кроме вторника и пятницы


	Разрешение на производство земляных работ (ордер)

	5
	Выдача справок о наличии подземных коммуникаций, находящихся на земельных отводах, при оформлении землеустроительных дел
	УАиГ, 

г. Обнинск, ул. Победы, 22,

тел. 6-58-93
	Топографическая основа с 

М 1:500
	Ежедневно с 9.00 до 18.15, кроме вторника и пятницы
	Получение справки

	6
	Выдача ордера на аварийные и ремонтные работы муниципальных учреждений
	УАиГ, 

г. Обнинск, ул. Победы, 22,

тел. 6-58-93
	Копия топографической съемки, согласованная в установленном порядке
	1 день
Ежедневно
	Разрешение на производство земляных работ (ордер)

	7
	Регистрация актов разбивки, осей строящихся зданий и коммуникаций
	УАиГ, 

г. Обнинск, ул. Победы, 22,

тел. 6-58-93
	· Место посадки

· Проектная документация.
	10 дней 

Ежедневно с 9.00 до 18.15, кроме вторника и пятницы
	Регистрация и подписание акта инженером по коммуникациям УАиГ с нанесением на исполнительную съемку М 1:500

	8
	Предварительное согласование места размещения объекта и утверждение акта выбора земельного участка
	УАиГ, 

г. Обнинск, ул. Победы, 22,

тел. 6-58-78
	Заявка, согласованный акт выбора земельного участка и схема размещения земельного участка на кадастровой карте территории, постановление об утверждении схемы размещения земельного участка на кадастровой карте, информация в СМИ о возможном предоставлении земельного участка
	14 дней

Ежедневно с 9.00 до 18.15, кроме вторника и пятницы
	Постановление Администрации города о предварительном согласовании места размещения объекта и утверждении акта выбора земельного участка

	9
	Подготовка перечня выполненных работ по перепланировке и (или)переустройству жилых помещений для обращений граждан в суд
	УАиГ, 
г. Обнинск, ул. Победы, 22,

тел. 6-61-15, 6-61-11
	· заявление о выдаче перечня выполненных работ; 

· оригинал и ксерокопия технического паспорта до перепланировки;

· оригинал и копия плана с экспликацией жилого помещения до перепланировки
	30 дней

Понедельник, четверг

с 9.00 до 12.00;

среда 

с 14.00 до 17.00
	Выдача перечня выполненных работ в соответствии или не соответствии со СНиП и действующим законодательством

	10
	Разрешение перепланировку и (или) переустройство жилого помещения
	УАиГ, 

г. Обнинск, ул. Победы, 22,

тел. 6-61-15, 6-61-11
	· заявление на разрешение переусройства и (или) перепланировки жилого помещения от всех правообладателей данного помещения;

· оригиналы и копии правоустанавливающих документов на перепланируемое или переустраиваемое жилое помещение (договор соц.найма. свидетельство на право собственности или договор соц.найма с выпиской из финансово-лицевого счета);

· подготовленный и согласованный в установленном порядке проект переустройства или перепланировки переустраиваемого или перепланируемого жилого помещения (РУ № 8 ФМБА России и Управляющая компания);

· технический паспорт жилого помещения не старше 5 лет на момент обращения.
	45 дней 

Понедельник, четверг

с 9.00 до 12.00;

среда 

с 14.00 до 17.00
	Постановление о согласовании перепланировки и (или) переоборудования жилого помещения

	11
	Разрешение на ввод в эксплуатацию жилого помещения после перепланировки и (или) переустройства жилого помещения
	УАиГ, 

г. Обнинск, ул. Победы, 22,

тел. 6-61-15, 6-61-11
	· заявление от правообладателя или доверенность лица на ввод в эксплуатацию жилого помещения после перепланировки и (или) переустройства жилого помещения;

· акты по гидроизоляции пола и электромонтажным работам (перенос выключателей, розеток, установка точечных светильников)
	30 дней

Ежедневно с 9.00 до 18.15, кроме вторника и пятницы
	Утвержденный акт приемочной комиссии о завершении перепланировки жилого помещения

	12
	Присвоение адресов объектам недвижимости


	УАиГ,
 г. Обнинск, ул. Победы, 22, 
тел. 6-83-28
	Основные документы

· заявление о присвоении адреса объекту недвижимости от правообладателя объекта;

· копия правоустанавливающих документов на объект недвижимости;

· кадастровый план земельного участка;

· топосъемка в М 1:500 с указанием объекта и инженерных сетей;

· технический паспорт на объект недвижимости.

Дополнительные документы

· разрешение на строительство;

· генплан земельного участка с экспликацией зданий и сооружений
	Ежедневно с 9.00 до 18.15, кроме вторника и пятницы
	Постановление Администрации города 

	13
	Уточнение почтового адреса 
	УАиГ,

 г. Обнинск, ул. Победы, 22, 

тел. 6-83-28
	·  заявление о присвоении адреса объекту недвижимости от правообладателя объекта;

· копия правоустанавливающих документов на объект недвижимости;

· кадастровый план земельного участка;

· топосъемка  в М 1:500 с указанием объекта;
	30 дней 

Ежедневно с 9.00 до 18.15, кроме вторника и пятницы
	Постановление Администрации города

	14
	Выдача разрешения на строительство, реконструкцию, капитальный ремонт ИЖД
	УАиГ, 

г. Обнинск, ул. Победы, 22,

тел. 6-58-93
	· заявление от правообладателей объекта недвижимости о разрешении на строительство;

· копии правоустанавливающих документов на земельный участок с копией кадастрового плана земельного участка;

· градостроительный план земельного участка;

· схема планировочной организации земельного участка с обозначением места размещения объекта индивидуального жилищного строительства, подписанная застройщиком, согласованная с главным санитарным врачом города;

· технические условия на подключение  ИЖД к инженерно-техническим сетям.
	10 дней

Ежедневно с 9.00 до 18.15, кроме вторника и пятницы
	Разрешение на  строительство объекта за подписью начальника Управления архитектуры и градостроительства, главного архитектора города 

	15
	Выдача разрешений на строительство, реконструкцию или капитальный ремонт объекта капитального строительства 
	УАиГ, г. Обнинск, ул. Победы, 22, тел. 6-58-93
	· заявление от правообладателя земельного участка о разрешении на строительство объекта;  копия паспорта 
· копии правоустанавливающих документов на земельный участок;

· градостроительный план земельного участка;

· материалы, содержащиеся в проектной документации:

а) пояснительная записка;

б) генеральный план, в который должны входит схемы:

· схема планировочной организации земельного участка, выполненная в соответствии с градостроительным  планом земельного участка, с обозначением места размещения объекта проходов к нему, границ зон действия публичных сервитутов, объектов археологического наследия;

· схема планировочной организации земельного участка, подтверждающая расположение линейного объекта в пределах красных линий, утвержденных в составе документации по перепланировке территории применительно к линейным объектам;

· сведения об инженерном оборудовании, свободный план сетей инженерно-технического обеспечения  с обозначением мест подключения проектируемого объекта капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения;

· разбивочный план;

· план благоустройства;

· план организации рельефа;

в) схемы, отображающие архитектурные решения (паспорт цветового решения);

г) проект организации строительства объекта капитального строительства;

д) проект организации работ по сносу или демонтажу объект0ов  капитального строительства, их частей;

· положительное заключение государственной экспертизы проектной документации (применительно к проектной документации объектов, предусмотренных статьей 49 Градостроительного кодекса РФ), положительное заключение государственной экологической экспертизы проектной документации в случаях, предусмотренных частью 6 статьи 49 Градостроительного кодекса РФ (в редакции ФЗ от 18.12.2006 N 232-ФЗ);

· разрешение на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции (в случае, если застройщику было предоставлено такое разрешение в соответствии со статьей 40 Градостроительного кодекса РФ);

· согласие всех правообладателей объекта капитального строительства в случае реконструкции такого объекта.
	10 дней

Ежедневно с 9.00 до 18.15, кроме вторника и пятницы
	Разрешение на  строительство объекта за подписью начальника Управления архитектуры и градостроительства, главного архитектора города

	16
	Выдача разрешения на ввод объекта в эксплуатацию 
	УАиГ, г. Обнинск, ул. Победы, 22, тел. 6-58-93
	· заявление от застройщика о разрешении на ввод объекта в эксплуатацию;

· копия правоустанавливающих документов на земельный участок;

· градостроительный план земельного участка (копия); кадастровый план (копия);

· разрешение на строительство (копия);

· акт приемки объекта капитального строительства выполненный на бланке типовой межотраслевой формы Nо КС-11 (в случае осуществления строительства, реконструкции, капитального ремонта на основании договора);

· документ, подтверждающий соответствие постоянного, реконструированного, отремонтированного объекта капитального строительства требованиям технических регламентов и подписанный лицом, осуществляющим строительство;

· документ, подтверждающий  соответствие параметров построенного, реконструированного, отремонтированного объекта капитального строительства проектной документации и подписанный лицом, осуществляющим строительства (лицом, осуществляющим строительство, и застройщиком или заказчиком в случае осуществления строительства, реконструкции, капитального ремонта на основании договора), за исключением случаев осуществления строительства, реконструкции, капитального ремонта объектов индивидуального жилищного строительства;

· документы, подтверждающие соответствие построенного, реконструированного, отремонтированного объекта капитального строительства техническим условиям и подписанные представителями организаций, осуществляющих эксплуатацию сетей инженерно-технического обеспечения (при их наличии), а именно: радиофикация и телефонизация, теплоснабжение (отопление и горячее водоснабжение), электрическое снабжение, водоснабжение, газоснабжение, отвод ливневых стоков, телевидение, лифт;

· схема, отображающая расположение построенного, реконструируемого, отремонтированного объекта капитального строительства, расположение сетей  инженерно-технического обеспечения в границах земельного участка и планировочную организацию земельного участка подписанная лицом, осуществляющим строительство (лицом, осуществляющим строительство, и застройщиком или заказчиком в случае осуществления строительства, реконструкции, капитального ремонта на основании договора), выполненная геодезической службой МУ «Городское строительство»
	10 дней

Ежедневно с 9.00 до 18.15, кроме вторника и пятницы
	Разрешение на  ввод в эксплуатацию  объекта за подписью заместителя главы Администрации города по вопросам архитектуры, строительства и транспорта 

	17
	Подготовка градостроительного плана
	УАиГ, 
г. Обнинск, ул. Победы, 22, 
тел. 6-83-28
	· заявление о предоставлении градостроительного плана земельного участка от правообладателя земельного участка;

· топосъмка участка в М 1:500;

· копия правовых документов на земельный участок;

· копия кадастрового паспорта с координатами межевых знаков;

· копия технического паспорта на объекты недвижимости, расположенные на земельном участке;

· генплан земельного участка, с объектами недвижимости, расположенными на участке (экспликация зданий и сооружений)
	30 дней

Ежедневно с 9.00 до 18.15, кроме вторника и пятницы
	Постановление главы Администрации об утверждении градостроительного плана, градостроительный план земельного участка 

	18
	Изменение вида разрешенного использования земельного участка и объекта капитального строительства на условно-разрешенный вид использования 
	УАиГ, 

г. Обнинск, ул. Победы, 22, 

тел. 6-83-28
	· заявление в Комиссию по градостроительным вопросам от всех правообладателей земельного участка о разрешении изменения вида разрешенного использования земельного участка;

· копия паспорта – для граждан, копия учредительных документов – для юридических лиц или доверенность с копией паспорта;

· копия правоустанавливающего документа на земельный участок;

· копия правоподтверждающего документа на объект капитального строительства
	30 дней

Ежедневно с 9.00 до 18.15, кроме вторника и пятницы
	Постановление Администрации города Обнинска о предоставлении разрешения на условно-разрешенный вид использования земельного участка или объекта капитального строительства или об отказе в предоставлении такого разрешения (порядок предоставления разрешения определен ст. 39 Градостроительного кодекса РФ)

	19
	Назначение и проведение градостроительного совета 
	УАиГ, 

г. Обнинск, ул. Победы, 22, 

тел. 6-83-28
	Заявление о просьбе назначить дату проведения градостроительного совета по указанному вопросу 
	30 дней 

Ежедневно с 9.00 до 18.15, кроме вторника и пятницы
	Протокол градостроительного совета, постановление Администрации города Обнинска на основании решения градостроительного совета 

	20
	Выдача разрешения на установку рекламной конструкции 
	УАиГ, 

г. Обнинск, ул. Победы, 22, 

тел. 6-83-28
	Перечень документов в соответствии с Порядком установки рекламных конструкций на территории МО «Город Обнинск», а также бланки для заполнения можно получить в УАиГ
	2 месяца Ежедневно с 9.00 до 18.15, кроме вторника и пятницы.

тел.

5-73-13, 

6-83-28
	Выдача разрешения на установку рекламной конструкции либо отказ в выдаче такого разрешения 

	21
	Выдача топографических материалов  в электронном виде 
	УАиГ, 

г. Обнинск, ул. Победы, 22, 

тел. 6-83-28
	· заявление,

· копия лицензии проектной организации,

· электронный носитель, размером не менее 700 МВ
	7 дней

Ежедневно с 9.00 до 18.15, кроме вторника и пятницы
	Выдача материала на электронном носителей 


Управление конкурентной политики и тарифов

249030, г. Обнинск, пл. Преображения, д. 1, к. 114-116, 215, 402, тел: 3-37-50, 6-81-31, 5-82-71 факс 3-37-50, 6-92-42

часы работы: понедельник-четверг с 9-00 до 18-15, пятница с 9-00 до 17-00 ,  перерыв с 13-00 до 14-00

	№ п/п
	Наименование услуги
	Исполнитель, адрес, контактный телефон
	Перечень необходимых документов
	Сроки исполнения, дни приема
	Результат оказания услуг

	1
	Работа с заказчиками по планированию муниципальных закупок
	Управление конкурентной политики и тарифов

  кабинеты 114-116

тел/факс 6-92-42


	Плановый график торгов; письменное поручение о внесении изменений в график торгов
	Ежедневно в часы приема. Сроки исполнения в соответствии с нормативными документами 
	Включение в Сводный план-график проведения торгов

	2
	Работа с заказчиками по организации размещения торгов
	Отдел организации и проведения муниципальных торгов кабинеты 114-116

тел/факс: 3-37-50

	Письменное поручение и приложение к нему для организации торгов


	Ежедневно в часы приема. Сроки исполнения в соответствии с нормативными документами по организации торгов
	Подготовка и размещение документации по организации торгов

	3
	Работа с участниками по организации размещения торгов
	Отдел организации и проведения муниципальных торгов кабинеты 114-116

тел/факс 3-37-50

	Заявка от участников на участие в торгах
	Ежедневно в часы приема. Сроки исполнения в соответствии с датами, указанными в документации  торгов
	Организация и проведение торгов

	4
	Ведение единого реестра муниципальных контрактов 


	Отдел сопровождения и анализа муниципальных контрактов

кабинеты 114-116

тел: 3-77-55, 
тел/факс 6-92-42

	Сведения о муниципальном контракте /его изменении/, заключенном  муниципальным заказчиком; сведения об исполнении /прекращении действия/ муниципального контракта по форме, установленной нормативными документами
	Ежедневно в часы приема. Сроки исполнения в соответствии с нормативными документами по ведению единого реестра муниципальных контрактов
	Внесение информации в реестр муниципальных контрактов. Размещение единого реестра муниципальных контрактов на официальном сайте 

	5
	Работа с заказчиками по сопровождению заключенных муниципальных контрактов
	Отдел сопровождения и анализа муниципальных контрактов

кабинеты 114-116

тел: 3-77-55, 
тел/факс 6-92-42

	Письменное или устное обращение
	По факту обращения
	Консультации по вопросам, связанным с заключением, исполнением и завершением муниципальных контрактов

	6
	Работа с обращениями граждан и юридических лиц
	Отдел тарифной политики

кабинет  215,

тел/факс.5-82-71


	 Письменное обращение


	30 дней с момента регистрации в общем отделе каб.223


	Практическое решение вопроса

	7
	Проверка правильности формирования тарифов на выполнение работ, оказание услуг для муниципальных предприятий, консультационная помощь организациям
	Отдел тарифной политики

кабинет 215,

 тел/факс 5-82-71
	1) заявление, пояснительную записку руководителя муниципального предприятия или учреждения;

2) формы бухгалтерской отчетности N 1 (бухгалтерский баланс), N 2 (отчет о прибылях и убытках), N 6 (отчет о целевом использовании полученных средств) за предшествующий период регулирования;

3) калькуляции фактической себестоимости услуг за период, предшествовавший изменению тарифов на услуги, и калькуляции предлагаемых тарифов на услуги с расшифровкой по статьям затрат;

4) планируемый объем услуг в натуральном выражении;

5) данные о фактической и плановой численности работающих, среднемесячной заработной плате по предприятию или учреждению;

6) копии договоров с предприятиями и организациями, на основании которых расходы включаются в себестоимость услуг;

7) расчет налогов и других обязательных платежей за отчетный и плановый периоды;

8) расчет планового размера прибыли и распределение прибыли за отчетный и плановый периоды;

9) производственную программу.

	30 дней с момента подачи документов


	Подготовка проекта постановления Администрации

города

	8
	Консультация граждан и юридических лиц
	Отдел тарифной политики

кабинет 215,

тел/факс 5-82-71
	Устное обращение граждан или представителя юридического лица по вопросам, входящим в компетенцию отдела тарифной политики


	По факту поступления обращения. Ежедневно в часы приема.


	Консультация


Управление потребительского рынка

249037, г. Обнинск, пл. Преображения, д.1

тел.(48439) 5-83-23(факс), 5-83-88, 5-83-13, 6-21-20(факс).

	№ п/п
	Наименование услуги
	Исполнитель, адрес, контактные телефоны
	Перечень необходимых документов
	Сроки исполнения, дни приема
	Результат оказания услуги

	1.
	Координация оказания услуг населению субъектами предпринимательской деятельности в сферах:

- торговли и общественного питания; 

- бытового и туристского обслуживания;

- транспорта и связи.
	Управление потребительского рынка.

пл. Преображение,1

к. 314,  тел. 5-83-23,

             тел. 5-83-88.

к. 315, тел. 5-83-13,            

к. 315, тел. 6-20-21.
	Письменное или устное обращение.


	30 дней с момента регистрации.

Приемные дни:

ежедневно

понедельник-пятница

с 9.00 до 13.00 и

с 14.00 до 18.00. 
	Практическое решение вопроса.

Устная или письменная консультация.

	2.
	Консультационная помощь по вопросам организации работы предприятий: 

-  торговли и общественного питания; 

- бытовых и туристских  услуг; 

- транспорта и связи.
	Управление потребительского рынка.

пл. Преображения, 1, 

к.314, тел. 5-83-23,

к 315, тел. 5-83-13,

к.315. тел. 6-20-21.        


	 Письменное или устное обращение.
	30 дней с момента регистрации

Приемные дни:

ежедневно понедельник-пятница

с 9.00 до 13.00 и 

с 14.00 до 18.00.
	Практическое решение вопроса Устная  или письменная консультация.

	3.
	Консультационная помощь по вопросам поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства.
	Управление потребительского рынка.

пл. Преображения, 1,

 к. 315,  
тел. 6-21-20, 5-83-13.


	Устное или письменное обращение.
	30 дней с момента регистрации

Приемные дни: ежедневно понедельник-пятница

с 9.00 до 13.00 и 

с 14.00 до 18.00.

Прием обращений  «горячей линии  поддержки субъектов предпринимательства»-

 по тел. 6-21-20 круглосуточно.
	Практическое решение вопроса

 30 дней с момента регистрации.

Устная  или письменная консультация.

	4.
	Рассмотрение жалоб

потребителей, оказание консультационной помощи по вопросам защиты прав потребителей в сферах:

- торговли и общественного питания;

- бытовых, туристских услуг;

- транспорта и связи.
	Управление потребительского рынка

пл. Преображения, д.1,

каб. 314, тел. 5-83-88
каб. 315, тел. 5-83-13
каб. 315, тел. 6-21-20
	Устное или

письменное обращение.
	По факту поступления обращения.

Понедельник, четверг, пятница -                              с 9.00 до12.00;

вторник, среда  - 

с 9.00 до12.00.
	Практическое решение вопроса.

Помощь в оформлении претензии (заявления)

к субъекту потребительского рынка.

	5.
	Обращение в суды в защиту прав потребителей в сферах:

- торговли и общественного питания;

- бытовых и туристских услуг;

- транспорта и связи.
	Управление потребительского рынка

пл. Преображения, д.1, 

каб. 314, тел. 5-83-88

каб. 315, тел. 5-83-13
каб. 315, тел. 6-21-20
	Устное или письменное обращение.
	По факту поступления обращения.

Приемные дни:

понедельник, четверг, пятница – 

с 9.00 до 12.00, 

вторник, среда - 

с 14.30 до 17.30.
	Практическое решение.

Помощь в оформлении искового заявления,

участие в судебном заседании в качестве представителя потребителя.

	6.
	Оказание хозяйствующим субъектам консультационной помощи по потребительскому законодательству.
	Управление потребительского рынка

пл. Преображения, д.1, 

каб.314, тел. 5-83-88; каб.315, тел. 5-83-13,

               тел.6-21-20
	Устное или письменное обращение.
	По факту поступления обращения.

Понедельник-пятница:

с 9.00 до12.00

с14.00 до18.00.


	Практическое решение вопроса.

Консультация.

	7.
	Выдача согласований на   предоставление права  розничной реализации алкогольной продукции на территории 

г. Обнинска.
	Управление  потребительского  рынка.

пл. Преображения, д. 1, каб. 314, тел. 5-83-23.
	1. Заявление о выдаче согласования.

2. Документ, подтверждающий функциональное назначение здания (помещения), в котором  располагается объект, имеющий  намерение реализовывать алкогольную продукцию.

3. План размещения объекта, в котором будет осуществляться  розничная продажа алкогольной продукции, с нанесением размеров границ земельного участка.


	10  дней,

 ежедневно

с  10.30 до 12.00   и  

с  14.30 до 17.00.
	Выдача согласования.

	8.
	Выдача разрешений на право организации розничных рынков на территории

г. Обнинска.
	Управление  потребительского рынка.

пл. Преображения, д. 1, каб. 314,   тел.  5-83-23.
	1. Заявление с полным указанием сведений о заявителе в соответствии с требованиями  статьи 5 Федерального Закона «О розничных рынках и о внесении изменений в Трудовой  кодекс Российской Федерации» от 30 декабря 2006г. № 271-ФЗ.                                         2. Нотариально удостоверенные копии учредительных документов.                        3. Нотариально удостоверенная выписка из единого государственного реестра юридических лиц.                                         4. Нотариально удостоверенная копия свидетельства о постановке  юридического лица на учет в налоговом органе.                                                            5. Нотариально удостоверенная копия документа, подтверждающего право на объект или объекты недвижимости, расположенные на территории, в пределах которой предполагается организовать рынок.
	30 дней,       ежедневно

с  10.30 до 12.00  и

с  14.30 до 17.00.
	Выдача             разрешения.

	МП «Бюро ритуальных услуг»



	№ п/п
	Наименование услуги
	Исполнитель, адрес, контактные телефоны
	Перечень необходимых документов
	Сроки исполнения, дни приема
	Результат оказания услуги

	 1.
	Ритуальные услуги:

- вывоз тел умерших;

-оформление документов, необходимых для погребения;

- захоронение умерших;

- реализация предметов, необходимых для захоронения;

-изготовление и установка знаков, памятников, содержание мест захоронений и т.д.
	МП «БРУ»,

г. Обнинск,                     ул. Королева, д. 17,

тел. 3-06-16,4-01-01.
	Письменное  или устное обращение.
	Круглосуточно - 

по тел. 7-67-01,

             4-01-01.  


	В соответствии с обращением.

	МП «Оздоровительные бани»



	№ п/п
	Наименование услуги
	Исполнитель, адрес, контактный телефон
	Перечень необходимых документов
	Сроки исполнения, дни приема
	Результат оказания услуги

	1.
	Услуги бань и душевых.
	МП «Оздоровительные бани», г. Обнинск,

ул. Королева, д. 15,

ул. Красных Зорь,        д. 23, тел. 3-29-75
	Устное или письменное обращение.
	Среда, четверг, пятница, суббота, воскресенье -

с 13.00 до 24.00.

Понедельник, вторник – выходной.

По тел. 3-29-75 

в рабочие дни 

с 8.00 до 17.00.
	В соответствии с обращением.

	МП «Фабрика – прачечная»



	№ п/п
	Наименование услуги
	Исполнитель, адрес, контактный телефон
	Перечень необходимых документов
	Сроки исполнения, дни приема
	Результат оказания услуги

	1.
	Услуги  прачечных 

по стирке белья.
	МП «Фабрика прачечная»                 г. Обнинск,

Коммунальный проезд, д. 18,

тел. 3-38-39.

Приемные пункты:

пр. Ленина, д. 104,

тел. 7-54-52,

ул. Горького, д.  62,

тел. 6-42-24,

ул. Энгельса, д. 10,

тел. 3-85-75
	Устное или письменное обращение.
	В рабочие дни:                         с 8.00 до 16.30, 

перерыв -                            с 12.00 до 12.30.

 В рабочие дни  

с 13.00 до 19.00,

суббота 

с 9.00 до 15.00,

выходные дни:

воскресенье, понедельник.
	В соответствии с обращением.

	                                                    МП «Обнинское пассажирское  автотранспортное предприятие»

 

	№ п/п
	Наименование услуги
	Исполнитель, адрес, контактный телефон
	Перечень необходимых документов
	Сроки исполнения, дни приема
	Результат оказания услуги

	1.
	Услуги пассажирского транспорта.

Заказные пассажирские перевозки.
	МП «ОПАТП»,

г. Обнинск, Киевское шоссе, 29, тел. 7-77-21.
	Устное или письменное обращение.
	Круглосуточно.

По тел 7-77-21 

в рабочие дни - 

с 8.00 до 17.00.
	В соответствии с обращениями.


МУ «Управление по делам ГОЧС города Обнинска»

249030, г.Обнинск, ул. Гурьянова, д. 3

	№ п/п
	Наименование услуги
	Исполнитель, адрес, контактный тел.
	Перечень необходимых документов
	Сроки исполнения, дни приема
	Результат оказания услуги

	1.
	Осуществление аварийно-спасательных работ на территории и на водных акваториях города, в том числе, вскрытие дверей. Ведение радиационной, химической и неспецифической бактериологической (биологической) разведки.
	МУ «Управление по делам ГОЧС города Обнинска»

ул. Гурьянова, д. 3

тел. 6-26-75, 6-74-43, 6-28-83 (факс),

112 (сот.)
	Документов не требуется. Для вскрытия дверей – наличие документов о праве собственности и участкового уполномоченного от ОВД города.
	Выезд спасателей производится по мере поступления заявки. Звонки принимаются круглосуточно.
	Исполнение заявки.

	2.
	Подготовка, переподготовка или повышение квалификации должностных лиц в области ГОЧС и пожарной безопасности.
	МУ «Управление по делам ГОЧС города Обнинска»

ул. Гурьянова, д. 3

кабинет № 11

тел. 6-17-19

ул. Звездная, д. 17
учебный класс
	Заявка от организации, предприятия с указанием категории должностных лиц.
	Понедельник – четверг

с 9.00 до 13.00 и

с 14.00 до 18.15.

Пятница до 17.00

Срок исполнения – согласно плану комплектования.
	Выдача удостоверения установленного образца.


Отдел по труду и контрольно-ревизионной работе
249037, г. Обнинск, пл.  Преображения д.1, каб. 221, тел. 5-86-22

	№ п/п
	Наименование услуги
	Исполнитель, адрес, контактный тел.
	Перечень необходимых документов
	Сроки исполнения, дни приема
	Результат оказания услуги

	1.
	Уведомительная регистрация коллективных договоров организаций города Обнинска
	Отдел по труду и контрольно-ревизионной работе, пл.  Преображения д.1, каб. 221, 

тел. 5-86-22
	Письмо на имя заместителя Главы Администрации, курирующего направление деятельности организации с просьбой о проведении уведомительной регистрации коллективного договора с приложением  одного экземпляра коллективного договора.
	30 дней с момента регистрации письма
	Письмо с регистрационным номером коллективного договора  и замечаниями к нему.

	2.
	Уведомительная регистрация трудовых договоров, заключенных работодателями физическими лицами  не являющихся индивидуальными предпринимателями с работниками на территории МО «город Обнинск»  


	Отдел по труду и контрольно-ревизионной работе, пл.  Преображения д.1, каб. 221, 

тел. 5-86-22
	Перечень документов в соответствии с Постановлением Администрации № 1167-п от 13.12.2006.


	5 рабочих дней с момента поступления сопроводительного письма с приложенными документами.
	Регистрация трудового договора либо письменный мотивированный отказ в регистрации.


