Отчёт о работе Администрации города Обнинска по вопросам защиты прав потребителей за 2018 год.
	№
п/п
	Вид
деятельности
	Количество обращений потребителей
	Участие
в контр.
меропр.
	Работа со 
СМИ
	Мероприятия

	
	
	Дано консультаций
(устно)
	Рассмотрено
письменных обращений
	Направлено
в суд
	Всего
обращений
	
	
	

	
	
	2017г.
	2018г.
	2017г.
	2018г.
	2017г.
	2018г.
	2017г.
	2018г.
	%
	
	
	

	1
	Торговля

общественное

питание
	2270
	1800
	44
	58
	-
	-
	2314
	1858
	-19,71
	25
	51 в т.ч.

44-печать;

1 - телевидение;

6 - сайт.
	пояснительная

записка

	2
	Бытовые
услуги
	380
	403
	9
	18
	-
	-
	389
	421
	+8,23
	-
	7 в т.ч.
4-печать;
3 - сайт.
	

	3
	Транспортные услуги
	310
	330
	-
	3
	-
	-
	310
	333
	+7,42
	150
	65 в т.ч.
53-печать;
2 - телевидение;
10 - сайт.
	

	4
	Услуги связи
	28
	13
	-
	
	-
	-
	28
	13
	-53,57
	-
	-
	

	5
	Туристско-
экскурсионные
	5
	7
	
	2
	-
	-
	5
	9
	+80
	-
	-
	

	6
	Образовательные услуги
	1966
	2224
	253
	276
	-
	-
	2219
	2500
	+12,66
	-
	29 в т.ч.
12-печать;
4- телевидение;
1 - радио;
12 – сайт.
	пояснительная
записка

	7
	Коммунальные услуги
	6877
	7439
	939
	1267
	-
	-  
	7816
	8706
	+11,39
	-
	231 в т.ч.
23-печать;
11 - телевидение;
197 – сайт.
	пояснительная
записка

	8
	Медицинские услуги (Опека и попечительство)
	28
	60
	-
	4032
	-
	104
	28
	4196
	-
	-
	-
	пояснительная
записка

	9
	Строительные
оформительские
работы
	6669
	7410
	2607
	2773
	-
	-
	9276
	10183
	+9,78
	516
	52 в т.ч.
25 - печать;
2 - телевидение;
25 - сайт.
	пояснительная
записка

	10
	Рекламно-информ.
оформление города
	847
	547
	388
	406
	-
	-
	1235
	953
	-22,83
	84
	36 в т.ч.
20-печать;
6 - телевидение;
10- сайт
	пояснительная
записка

	
	ВСЕГО:
	19380
	20233
	4240
	8835
	-
	104
	23620
	29172
	+23,51
	775
	445 в т.ч.

159-печать;

26 - телевидение;

260 – сайт
	



