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Калужская область

АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА ОБНИНСКА

Комплекс городского хозяйства
249037, г. Обнинск, пл. Преображения, д. 1

тел. (48439) 5-82-82, факс 5-84-28

МП «Водоканал»

	№ п/п
	Наименование услуги
	Исполнитель, адрес, контактный телефон
	Перечень необходимых документов
	Сроки исполнения, дни приема
	Результат оказания услуги

	1.
	Аварийно-диспетчерское обслуживание
	МП «Водоканал»

Пионерский проезд, 6

АДУ  тел. 6-43-05
	Телефонные заявки, телефонограммы
	Круглосуточно

Время устранения в зависимости от характера заявки.
	Отметка об устранении (локализации)  в оперативном журнале

	2.
	Выдача  технических условий на подключение к сетям водоснабжения и водоотведения объектов
	МП «Водоканал»

Пионерский проезд, 6

ПТО тел. 9-59-01
	Согласно Правил определения и предоставления технических условий подключения п.8 и Правил подключения объекта капитального строительства  к сетям инженерно-технического обеспечения п.6, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 13.02.06г. №83
	14 рабочих дней 

Вторник

9-00 – 11-00

Четверг

14-00 – 16-00
	Выдача ТУ на подключение объекта  и условий подключения

	3.
	Согласование проектов водоснабжения и канализации объектов
	МП «Водоканал»

Пионерский проезд, 6

ПТО тел. 9-59-01
	Заявление, проект  наружных и внутренних сетей водопровода и канализации,  баланс водопотребления и водоотведения, схема водомерного узла,  сводный  план инженерных сетей, проект  организации строительства
	14 дней

Вторник

9-00 – 11-00

Четверг

14-00 – 16-00
	Выдача  заключения

	4
	Заключение договоров (присоединения) на отпуск воды и прием сточных вод в городскую канализацию.


	МП «Водоканал»

Пионерский пр., 6

Отдел сбыта

тел. 9-79-18


	1.Заявка  с указанием объектов, непосредственно присоединённых к системам водоснабжения и канализации.    2.Свидетельство о внесении записи в Единый государственный реестр юридических лиц.             3.Свидетельство о постановке на учёт в налоговом органе.                           4.Устав (титульный лист и листы, подтверждающие юридический адрес и полномочия  директора). Если директор не является учредителем, то необходимы документы о его назначении.     5.Договор аренды помещения (здания МП) или свидетельство о государственной регистрации права (копия).                                           6.Водно-хозяйственный баланс.      

7.Тип, №, дата поверки прибора учёта.
	10 рабочий дней

В рабочие дни

8-00 – 17-00
	Обеспечение надежного и бесперебойного водоснабжения холодной водой и водоотведения стоков

	5
	Заключение

 контрактов (договоров)

(присоединения) на отпуск воды и

прием сточных вод в городскую

канализацию (для

учреждений, финансируемых из бюджетов всех уровней).
	МП «Водоканал»

Пионерский пр., 6

Отдел сбыта

тел. 9-79-18


	
	10 рабочих дней

В рабочие дни

8-00 – 17-00
	Обеспечение надежного и бесперебойного водоснабжения холодной водой и водоотведения стоков

	6
	Заключение договоров на отпуск воды и прием сточных вод в городскую канализацию. (население)


	МП «Водоканал»

Пионерский пр., 6

Отдел сбыта

тел. 9-79-18


	1. Заявка  с указанием объектов, непосредственно присоединённых к системам водоснабжения и канализации. 

2. Домовая книга.                                      3. Свидетельство о государственной регистрации права  на землю.                  

4. Свидетельство о государственной регистрации права  на жилой дом.           

5. Паспорт домовладельца.
	10 рабочих дней

В рабочие дни

8-00 – 17-00
	Обеспечение надежного и бесперебойного водоснабжения холодной водой и водоотведения стоков

	7
	Заключение договоров на откачку и вывоз жидких бытовых отходов.


	МП «Водоканал»

Пионерский пр., 6

Отдел сбыта

тел. 9-79-18


	1. Паспорт.                         2.Свидетельство о государственной регистрации права  на объект.


	10 рабочих дней

В рабочие дни

8-00 – 17-00
	Обеспечение надежного и бесперебойного водоснабжения холодной водой и водоотведения стоков

	8
	Оказание услуг по приемке водомеров в эксплуатацию.


	МП «Водоканал»

Пионерский пр., 6

Отдел сбыта

тел. 9-79-18

	1.Заявление.                                  2.Паспорт на прибор учета.


	3 рабочих дня

В рабочие дни

8-00 – 17-00
	Акт  ввода в эксплуатацию

	9
	Заключение договоров на техническое обслуживание водопроводных сетей и сетей хоз. фекальной канализации.


	МП «Водоканал»

Пионерский пр., 6

Отдел сбыта

тел. 9-79-18


	Исполнительные схемы сетей водопровода и канализации
	10 рабочих дней

В рабочие дни

8-00 – 17-00
	Обеспечение надежного и бесперебойного водоснабжения холодной водой и водоотведения стоков

	10
	Оформление льготного начисления  по оплате услуг водоснабжения и водоотведения.


	МП «Водоканал»

Пионерский пр., 6

Отдел сбыта

тел. 9-79-18


	1.Справка о составе семьи.                       

2. Документ, подтверждающий право на льготу.                                             3.Справка из Социальной защиты, подтверждающая наличие льготы.
	1 день

 В рабочие дни

8-00 – 17-00
	Возмещение оплаты услуг через Отдел соц. защиты.

	11
	Заключение договоров на обслуживание и эксплуатацию узлов учета холодной воды.


	МП «Водоканал»

Пионерский пр., 6

Отдел сбыта

тел. 9-79-18
	1.Техническая документация (проект).      2. Паспорт на прибор учета.
	10 рабочих дней

В рабочие дни

8-00 – 17-00
	Обеспечение фактического учета потребляемых услуг

	12
	Предоставление информации о тарифах, нормативах, размерах оплаты за оказанные  услуги
	МП «Водоканал»

Пионерский пр., 6

Отдел сбыта

тел. 9-79-18
	По обращению.
	В рабочие дни

8-00 – 17-00
	Получение информации абонентом

	13
	Выполнение строительно- монтажных работ по водоснабжению и водоотведению объектов 
	МП «Водоканал»

Пионерский проезд, 6

Водоснабжение

 тел. 5-74-27

Водоотведение

 тел. 9-53-89
	Договор на выполнение СМР
	Согласно срокам прописанным в договоре


	Акт выполненных работ

	14
	Присоединение к сетям водоснабжения и водоотведения вновь построенных объектов
	МП «Водоканал»

Пионерский проезд, 6

Водоснабжение

 тел. 5-74-27

Водоотведение

 тел. 9-53-89
	Исполнительная документация на сети водоснабжения и водоотведения объекта.

Договор на присоединение.
	Согласно срокам прописанным в договоре


	Акт выполненных работ

	15
	Техническое обслуживание сетей  водоснабжения и водоотведения
	МП «Водоканал»

Пионерский проезд, 6

Водоснабжение

 тел. 5-74-27

Водоотведение

 тел. 9-53-89
	Договор на обслуживание
	Согласно срокам прописанным в договоре


	Акт выполненных работ

	16
	Ремонт  сетей водоснабжения и водоотведения,  находящихся на балансе абонента
	МП «Водоканал»

Пионерский проезд, 6

Водоснабжение

 тел. 5-74-27

Водоотведение

 тел. 9-53-89
	Договор на выполнение ремонтных работ
	Согласно срокам прописанным в договоре


	Акт выполненных работ


